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Swiadczenia zdrowotne dla dzieci i mtodziezy
w nagtych i pilnych przypadkach
w szpitalach Withybush i Glangwili
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Witamy

Dziekujemy za zainteresowanie konsultacjami instytucji opieki zdrowotnej Hywel
Dda University Health Board na temat tego, w jaki sposdb udzielamy swiadczen
w nagtych i pilnych przypadkach dzieciom i mtodziezy mieszkajacym w rejonie
dziatalnosci szpitali Withybush i Glangwili oraz odwiedzajgcym go. W roku 2016
zaczeto wprowadzac serie tymczasowych zmian i jestesmy ciekawi Panstwa opinii
na temat najlepszych rozwigzan w tym obszarze.

Po okresie tych tymczasowych zmian nadszedt
czas, by wprowadzic rozwigzania dfugoterminowe.
Wykonalismy wiele pracy, aby zawezi¢ opcje
Swiadczen, ktére beda dostepne w przysztosci i
opracowalismy trzy warianty. Chcielibysmy poznac
Panstwa poglady na ich temat.

Dazymy do tego, aby wszelkie zmiany
wprowadzone w wyniku tych konsultacji
obowigzywaty do czasu stworzenia
proponowanego przez nas nowego szpitala
zapewniajacego pilng i planowang opieke

oraz szerszej zintegrowanej sieci swiadczen
zdrowotnych i opiekunczych —w ramach naszej
strategii o zdrowszej Walii (Srodkowej i zachodniej),
by zapewnic¢ dobre zycie przysztym pokoleniom

‘A Healthier Mid and West Wales: Our Future
Generations Living Well’ Z nasza strategia mozna
zapoznac sie na naszej stronie internetowej hduhb.
nhs.wales/about-us/ healthier-mid-and-west-
wales

W tej konsultacji poprosimy Panstwa, by ocenili

te trzy opcje pod katem dostarczania ustug
zdrowotnych dla dzieci i mtodziezy w nagtych i
pilnych przypadkach w szpitalu Withybush i szpitalu
Glangwili i nas o tym poinformowali. Na tym etapie
nie mamy preferowanego wariantu realizacji
Swiadczen pediatrycznych w nagtych i pilnych
przypadkach w szpitalach Withybush i Glangwili

od teraz do czasu powstania proponowanej nowe;j
sieci szpitali. Chcielibysmy réwniez poznac Panstwa
opinie na temat pozytywnego i negatywnego
wptywu kazdego z tych trzech rozwigzan, ktore
pomoga nam unikng¢ negatywnych skutkow

lub je zmniejszy¢. Szczegodtowe informacje na
temat trzech opcji mozna znalez¢ w niniejszym
dokumencie konsultacyjnym.

We wszystkich trzech opcjach wazne jest,

aby pamieta¢, ze dostep do opieki w nagtych
wypadkach dla dzieci bedzie w dalszym ciggu
zapewniony na oddziale ratunkowym szpitala
Glangwili, a przypadki drobnych urazéw nadal
leczone zaréwno w szpitalu Withybush, jak

i Glangwili. Poza tym istniejg juz procedury
zapewniajace, ze kazde dziecko lub mtoda osoba
w stanie zagrozenia zycia przybywajaca do
szpitala Withybush ma najlepsza dostepng opieke
w najbardziej odpowiednim miejscu. Opieka

taka bedzie kontynuowana w ramach nowych
rozwigzan. Niestety nasze ustugi nie sg stabilne,

a to czesciowo ze wzgledu na okolicznosci, w
jakich obecnie funkcjonuja szpitale. Co wiecej,

te same zespoty kliniczne udzielaja swiadczen
rownoczesnie w dwdch gtéwnych szpitalach. Dzieje
sie tak pomimo wielokrotnych préb zrekrutowania
specjalistéw do swiadczenia potrzebnych ustug.



A teraz Panstwo majg szanse zaangazowac sie i
podzieli¢ swoimi przemysleniami na temat trzech
wariantéw, ktére rozwazamy. Cztonkowie zarzadu
wezma pod uwage wszystko, co ustyszeli przed

iw trakcie tych konsultacji. Panstwa poglady,

wraz z innymi informacjami i ustaleniami,
pomoga Hywel Dda University Health Board
wybrac najbardziej odpowiednie rozwigzanie dla
przysztosci Swiadczen zdrowotnych dla dzieci i
mtodziezy w szpitalach Withybush i Glangwili w
nagtych i pilnych przypadkach. Prosimy przeczytac
niniejszy dokument i przyjs¢ na nasze spotkania,
aby dowiedzie¢ sie wiecej o przyczynach, dla
ktérych musimy wprowadzic zmiany, w jaki sposéb
doszlismy do tego punktu i jak proponowane trzy
opcje pozwolg nam swiadczy¢ ustugi zdrowotne
dla dzieci i mtodziezy.

Bardzo zalezy nam na tym, by poznac opinie
wszystkich cztonkdéw naszych spotecznosci —w
szczegolnosci 0sob, ktore obecnie korzystaja

z naszych swiadczen pediatrycznych lub beda
ich swiadczeniobiorcami w przysztosci. Prosimy
podzieli¢ sie z nami swojg opinig na temat
proponowanych wariantow i udzieli¢ odpowiedzi
na pytania, ktére pomoga nam zdecydowac o
najlepszych rozwigzaniach dostarczania ustug
zdrowotnych dla dzieci i mtodziezy w szpitalach
Withybush i Glangwili.

Jestesmy wdzieczni pracownikom, dzieciom i
mfodziezy oraz ich rodzicom i opiekunom, ktorzy
pomagali w realizacji tego procesu do chwili
obecnej i w opracowaniu trzech opcji, na temat

ktérych sie konsultujemy.
Dziekujemy!
Maria Battle - Przewodniczacy/a

Professor Phil Kloer - Dyrektor wykonawczy
ds. medycznych i Zastepca dyrektora
wykonawczego

Lee Davies - Dyrektor wykonawczy ds. strategii
i planowania



Wprowadzenie

Hywel Dda University Health Board jest lokalnym dostawcg swiadczen
zdrowotnych. Planujemy i opracowujemy swiadczenia zdrowotne i ich udzielamy
prawie 400 000 osob w Carmarthenshire, Ceredigion i Pembrokeshire.

Zarzadzamy i ptacimy za opieke i leczenie, ktére
dzieci i mtodziez otrzymujg w sferze zdrowia
fizycznego, psychicznego i trudnosci w uczeniu
sie. Ustugi dla dzieci i mtodziezy swiadczone s
lokalnie poprzez:

e Przychodnie lekarskie (gabinety lekarzy
ogolnych)

e Apteki (sklepy z lekami)

* Przychodnie stomatologiczne

e Sklepy optometrystow

e Poradnie zdrowia psychicznego i
niepetnosprawnosci edukacyjnej

e opieka we wlasnych domach

W szpitalu Bronglais w Aberystwyth i szpitalu
Glangwili w Carmarthen swiadczenia pediatryczne
dla pacjentéw hospitalizowanych (oséb, ktére
przebywaja jedng lub wiecej w szpitalu w celu
leczenia) sg dostepne przez catg dobe. Na terenie
tych szpitali funkcjonuja rowniez oddziaty
ratunkowe.

EEEEEEEEIElililiIEIEIEIEIEIEEEIEIEEEIEI

| REEH BEEH HEN B Fee e e i

| BRAR

| ARRR ARAH BERR BREH RRES EE

W szpitalu Withybush w Haverfordwest i Szpitalu
Ksiecia Filipa (ang. Prince Philip Hospital) w Llanelli
dziatajg czynne catodobowo oddziaty drobnych
urazoéw, z opieki ktérych moga korzystac dzieci.
Oddziaty te zapewniaja leczenie lekkich obrazen

u dzieci w wieku powyzej 12 miesiecy. Oferuja
pomoc w przypadkach takich jak ukaszenia
zwierzat lub owaddw, drobnych oparzen, drobnych
urazéw gtowy lub ran z naruszeniem skory gtowy,
wywotanych ciatami obcymi w uchu/nosie,
urazéw konczyn i drobnych urazéw oczu. Opieka
ambulatoryjna dla dzieci (kiedy nie jest wymagane
pozostanie w szpitalu na noc) jest dostepna w
szpitalach Bronglais, Withybush i Glangwili.
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Na czym polega ta konsultacja?

Chcemy poznac Panstwa opinie dotyczace sposobu udzielania swiadczen
zdrowotnych w nagtych i pilnych przypadkach dla dzieci i mtodziezy mieszkajgcych
na obszarze dziatalnosci szpitali Withybush i Glangwili lub go odwiedzajgcych.

W niniejszym dokumencie konsultacyjnym
przedstawiono trzy opcje dotyczace udzielania
Swiadczen pediatrycznych w nagtych i pilnych
przypadkach w szpitalach Withybush i Glangwili w
przysztosci. Wszelkie zmiany wprowadzone po tej
konsultacji bedg obowigzywac do czasu powstania
proponowanego nowego szpitala realizujgcego
ustugi zdrowotne w nagtych i planowanych
przypadkach w tym regionie. Nowy szpital
Swiadczacy pilng i planowang pomoc medyczna
jest czescig naszej strategii, aby zapewnic

wiekszy wymiar opieki zdrowotnej udzielanej w
srodowiskach lokalnych, dzieki zréwnowazonemu
modelowi szpitalnemu dopasowanemu do potrzeb
przysztych pokolen.

W okresie od 23 lutego do 19 maja 2023 r.
przeprowadzilismy oddzielng konsultacje

i poprosilismy cztonkdw spotecznosci o

podzielenie sie swoimi pogladami na temat

trzech mozliwych lokalizacji proponowanego
nowego szpitala na pofudniu regionu Hywel

Dda. Rada rozwazy odpowiedzi z konsultacji,

wraz z innymi informacjami zebranymi na temat
zakwalifikowanych lokalizacji, i podejmie decyzje w
sprawie najlepszej lokalizacji dla proponowanego
nowego szpitala jeszcze w tym roku. Wiecej
informacji na temat nowych konsultacji szpitalnych
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
hduhb.nhs. walia/new-hospital-site i jeszcze w
tym roku podejmie decyzje o najlepszym miejscu
dla nowego szpitala. Wiecej informacji na temat
konsultacji dotyczacych lokalizacji nowego szpitala
mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;j:
hduhb.nhs.wales/new-hospital-site.

Rozwoj nowej sieci szpitali, w tym proponowanego
nowego szpitala zapewniajagcego opieke w
nagtych przypadkach i planowanga, jest uzalezniony
finansowo od rzadu walijskiego. Finansowanie
tego projektu nie zostafo jeszcze potwierdzone,
przy czym w przypadku otrzymania potrzebnych
funduszy budowa szpitala potrwa kilka lat.
Wprowadzenie zmian w udzielaniu swiadczen
pediatrycznych w nagtych i pilnych przypadkach
nie zalezy od finansowania przez rzad walijski

w ten sam sposéb. Dokonamy ich po podjeciu

przez zarzad decyzji o tych ustugach jeszcze w
biezgcym roku. Decyzja ta nie ma zwiazku z kwestig
finansowania proponowanego nowego szpitala.

Panstwa poglady, wraz z innymi ustaleniami i
informacjami, pomoga Hywel Dda University
Health Board wybrac najlepsze rozwigzanie w
kwestii opieki pediatrycznej w pilnych i nagtych
przypadkach w szpitalach Withybush i Glangwili.

Na tym etapie nie mamy preferowanej opcji co do
przysztosci ustug.

Nastepujgce Swiadczenia nie stanowig przedmiotu
naszej konsultacji:

e Opieka pediatryczna w Prince Philip Hospital
(Swiadczenia w przypadkach drobnych
urazéw) i szpitalu Bronglais (catodobowa
jednostka opieki stacjonarnej)

* Planowana opieka medyczna dla dzieci i
mtodziezy oraz Swiadczenia Srodowiskowe
w zakresie opieki pediatrycznej na catym
obszarze dziatania Hywel Dda University
Health Board

Przedmiotowa konsultacja bedzie odbywac

sie latem 2023 roku przez okres 12 tygodni.
Cztonkowie zarzadu wezma pod uwage wszystko,
czego dowiedzieli sie przed konsultacjami i
podczas nich, w tym ocene wptywu zmian w
obszarze rownosci i zdrowia - jak moga odbic

sie na spotecznosciach i co nalezy zrobi¢, aby
zmniejszyc ich negatywne oddziatywanie. Przed
podjeciem jakichkolwiek ostatecznych decyzji
zarzad rozwazy wszystkie opinie uzyskane podczas
konsultacji, a takze pozostate ustalenia i istotne
informacje dotychczas zebrane. Informacje te
mozna znalez¢ w dokumentach technicznych
dostepnych na naszej stronie internetowej: hduhb.
nhs.wales/future-children-services



Jak wzigc udziat?

Bedziemy organizowac bezposrednie spotkania i wydarzenia online oraz regularnie

udostepniac aktualizacje na stronie internetowej i na naszych stronach w mediach
spotecznosciowych (szczegodty ponizej). Bedziemy réwniez scisle wspotpracowad z lokalnymi
mediami, w tym z lokalnym radiem i prasa.

Prosimy Panstwa o przeczytanie niniejszego dokumentu. Wiecej informacji, wersje

alternatywne tego dokumentu lub w innych jezykach sg dostepne na naszej stronie
internetowe|.

Moga Panstwo sie podzieli¢ swojg opinig w nastepujacy sposob:

Wypetniajac ankiete dotgczong do niniejszego dokumentu i wystanie jej na adres: Opinion
Research Services, FREEPOST SS1018, PO Box 530, Swansea, SA1 1ZL.
Nie potrzeba znaczka, aby jg do nas wystac. s

Na stronie internetowej: hduhb.nhs.wales/future-children-services
Wysytajac e-maila: hyweldda.engagement@wales.nhs.uk

Osobiscie w czasie jednego z naszych wydarzen (prosze wejs¢ na powyzsza strone internetowa,
aby wzig¢ udziat w wydarzeniu odbywajgcym sie w poblizu Paristwa miejsca zamieszkania lub
online) lub dzwonigc pod numer 0300 303 8322 (obowiazuje stawka jak za potagczenia lokalne)
Za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
#HywelDdaFutureChildrenServices

E2 Twitter @HywelDdaHB E E

Bl racebook @HywelDdaHealthBoard

Maja Panstwo czas do 24 sierpnia 2023 roku, aby podzieli¢ sie z nami 1
swoja opinig i by mogta zostac¢ uwzgledniona w konsultacji E




Teulu Jones -
nasza przyktadowa rodzina

Mamy fikcyjna rodzine — Teulu Jones — na przyktadzie ktorej testujemy i pokazujemy, jaki wptyw moga
wywrzec rozne ustugi zdrowotne na kogos takiego jak Panstwo. Nie jest to prawdziwa rodzina, ale
zostata stworzona tak, aby stanowita przyktad typowego pacjenta, ktéremu udzielamy swiadczen
zdrowotnych w regionie Hywel Dda. Ze wzgledu na to, Zze poznanie i przedstawienie kazdego typu o0séb,
ktorym pomagamy, jest dla nas niemozliwym zadaniem, wtasnie konsultacja ma na celu pozyskanie opinii
wszystkich.

W niniejszym dokumencie przeczytajg Panstwo jakie rozne sposoby leczenia przyktadowej osoby - Huw,
ktdra jest cztonkiem rodziny Teulu Jone, oferuje kazda z trzech proponowanych opgji.

Mamy nadzieje, ze pomoze to Panstwu przemyslec, w jaki sposéb rézne opcje zapewniania opieki
pediatrycznej w nagtych i pilnych przypadkach w szpitalach Withybush i Glangwili mozna realizowac od
chwili obecnej do momentu stworzenia nowej sieci szpitali.

Gareth




Dlaczego konieczne sg zmiany w
biezgcych ustugach? Jakie sg wyzwania?

Obecne ustugi zdrowotne dla dzieci w nagtych i pilnych przypadkach swiadczone
na potudniu regionu Hywel Dda opracowano w wyniku szeregu tymczasowych
zmian wprowadzanych od 2016 .

Do pazdziernika 2014 r. w szpitalach Withybush i Glangwili funkcjonowaty catodobowe jednostki
stacjonarnej opieki pediatrycznej. Dzieci przyjete w kierunku leczenia mogty zostac¢ na noc i byc¢ leczone w
obu szpitalach.

Po okresie konsultacji w 2014 roku zdecydowano, ze posiadanie catodobowego oddziatu pediatrycznego
szpitala Withybush Hospital nie jest optacalne ze wzgledu na zagrozenia bezpieczenstwa klinicznego
spowodowane brakiem personelu medycznego, pomimo wysitkow rekrutacyjnych.

W dniu 20 pazdziernika 2014 r. podjeto decyzje o wprowadzeniu nastepujacych trwatych zmian:

Szpital Withybush przestat swiadczy< catodobowo pediatryczng opieke stacjonarna. Zastgpiono ja
jednostka zapewniajaca 12-godzinng ambulatoryjna opieke pediatryczna (Paediatric Ambulatory
Care Unit, PACU. Nazwano jg oddziatem Puffin (Puffin Ward). Ten nowy model ambulatoryjnej opieki
pediatrycznej oferowat opieke dzienng w szpitalu. Dzieci i mfodziez byty badane, diagnozowane,
leczone i mogty wrdci¢ do domu tego samego dnia, bez pozostawania na noc.

PACU byt czynny 12 godzin dziennie (10.00 — 22.00), siedem dni w tygodniu. Dostepne byty tézka na
potrzeby oceny stanu zdrowia w przypadku stanu nagtego, leczenia dziennego, chirurgii jednego dnia
oraz trwajacych badan i monitorowania.

PACU miat wtasny zespot lekarzy pediatréw, w tym konsultantow, pielegniarki dzieciece i innych
pracownikow opieki zdrowotnej. Jesli zaszta potrzeba, by dziecko zostato w szpitalu na noc, byto
przewozone do szpitala Glangwili przez dedykowany pojazd pogotowia ratunkowego (ang. Dedicated
Ambulance Vehicle, DAV).

W tym czasie Swiadczenia pediatryczne w szpitalu Glangwili pozostaty bez zmian i funkcjonowata tam
catodobowa jednostka opieki stacjonarnej, gdzie leczono pacjentéw wymagajacych pozostania na noc
lub dtugoterminowej opieki na oddziale.
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Co rozumiemy przez jednostke
ambulatoryjnej opieki pediatrycznej PACU?

Ambulatoryjne Oddziaty Pediatryczne oferuje jednodniowa opieke dzieciom
i mtodziezy w szpitalu. Oznacza to, ze dzieci sg oceniane, obserwowane,
diagnozowane, leczone i wracaja do domu tego samego dnia, bez

przyjecia i koniecznosci pozostania na noc. Istniejg jasne procedury
dostepu, wypisywania lub przeniesienia na i z oddziatu. Nie mozna

uzyskac dostepu do PACU bez skierowania od pracownika stuzby

zdrowia, takiego jak lekarz pierwszego kontaktu

Co rozumiemy przez dedykowany pojazd pogotowia
ratunkowego (DAV)

Realizujemy on nagty/pilny transport kobiet i dzieci, ktére wymagaja opieki klinicznej przypisanej
do nastepujacych kategorii:

¢ potoznictwo ¢ ginekologia ¢ pediatria ¢ opieka nad noworodkami

Obstugiwana przez pracownikéw walijskiego pogotowia ratunkowego
(Welsh Ambulance Service) jest to specjalna jednostka, ktérej celem
jest pomaganie pacjentom z Pembrokeshire, ktérzy
przemieszczajg sie miedzy szpitalem Withybush a szpitalem
Glangwili. Co wiecej, stanowi dodatkowe Zrédto pomocy

w nagtych przypadkach o charakterze pediatrycznym i
podczas porodu.

Przyczyna wprowadzenia
tymczasowej zmiany nr 1

Tymczasowa zmiana
nr 1 w swiadczeniu
ustugi

Zmiany dokonano ze wzgledu na powazne
trudnosci z rekrutacja specjalistow, co odbito sie
na dostepnosci lekarzy konsultantéw na terenie

Tymczasowe skrocenie godzin pracy PACU

w szpitalu Withybush. Od 5 grudnia 2016 .
godziny otwarcia tego oddziatu zmieniono z
10.00-22.00 na 10.00 - 18.00, siedem dni w
tygodniu.

Wprowadzono réwniez zmiany w wymiarze
czasu pracy personelu. Tymczasowo potgczono
grafik pediatry konsultanta, ktory sprawuje
dyzur na wezwanie w porze nocy w obydwodch
szpitalach - Withybush i Glangwili. Oznaczato
to, ze byt jeden harmonogram pracy
konsultantow pracujacych na potudniu regionu
podlegajacego naszej instytucji, z baza szpitalu
Glangwili. Po zmniejszeniu liczby godzin pracy
oddziatu niektdrzy z lekarzy konsultantéw

z Withybush pracowali na dyzurach na

wezwanie do szpitala Glangwili.

szpitala i mozliwosciach nadzoru nad PACU w
szpitalu Withybush.

Byt to proaktywny krok podjety w celu
zmniejszenia rosngcego zagrozenia, ze PACU w
Withybush zostanie zamkniety z powodu braku
personelu, po krotkim terminie zawiadomienia o
tym.

Po uwzglednieniu niestabilnej sytuacji kadrowej
zarzad formalnie postanowit wprowadzi¢
tymczasowo jeden wspolny harmonogram

dla personelu medycznego z bazg w szpitalu
Glangwili, zamiast dwdch oddzielnych grafikow
dla szpitali Glangwili i Withybush.



Tymczasowa zmiana
nr 2 ustugi

Od 21 marca 2020 r.: tymczasowe zamkniecie
PACU, zwanym réwniez oddziatem Puffin, w
szpitalu Withybush.

Przyczyna tymczasowej zmiany
nr 2

Pandemia COVID-19 doprowadzita do tego, ze
instytucja musiata zmienic sposdb dziatania. Na
czas trwania pandemii PACU zostat przeksztatcony
w jednostke drobnych urazéw dla dorostych i
dzieci. Rodziny z dzie¢mi, ktére doznaty drobnych
obrazen, w dalszym ciaggu mogty korzystac z opieki
w szpitalu Withybush, na oddziale drobnych
urazow, ale dzieci z ostrzejsza chorobga (choroby
wymagajace oceny stanu zdrowia w momencie
zachorowania) kierowano do szpitala Glangwili w
Carmarthen.

Tymczasowa zmiana
nr 3 ustugi

W dniu 30 wrzesnia 2021 r. zarzad postanowit,
ze PACU w szpitalu Withybush bedzie w dalszym
ciggu tymczasowo zamkniety.

Przyczyna tymczasowej zmiany
nr3

Walijski rzad polecit wszystkim zaktadom opieki
zdrowotnej, aby zwiekszyty zakres i usprawnity
$wiadczenie ustug pediatrycznych w obliczu
spodziewanego wzrostu liczby zachorowan
wywotanych wirusem nabtonka oddechowego
(wirus RSV) — powszechnego wirusa, ktory
powoduje objawy podobne do przeziebienia i
moze doprowadzi¢ do koniecznosci hospitalizacji
dziecka.

Na terenie dziatania naszej instytucji zaczeto juz
zauwazac wieksza liczbe dzieci z wirusem RSV
zarowno w przychodniach lekarskich i aptekach,
jak i w szpitalach. W publicznej opiece zdrowotnej
w Walii spodziewano sie, ze sytuacja taka potrwa
do marca 2022r.




Kolejne kroki

Po okresie trzech tymczasowych zmian nadszedt czas, by wdrozyc rozwigzanie
dtugoterminowe. Poprosilismy zainteresowane osoby o pomoc w opracowaniu
rozwigzan dotyczgcych swiadczenia ustug w przysztosci. Zasiegnelismy

porady w instytucie wyznaczajgcym standardy przeprowadzania konsultacji
publicznych - Consultation Institute (tCl). Jest to organizacja non-profit, ktéra
doradza instytucjom, jak przeprowadzac konsultacje z cztonkami spofecznosci i
interesariuszami. Niektore ze zorganizowanych przez nas wydarzen, ktorych celem
byta pomoc w opracowaniu opcji przysztych ustug, byty moderowane w niezawisty

sposob przez tCl.

Kluczowi interesariusze, w tym dzieci i mtodziez,
rodzice i opiekunowie oraz personel, opracowali
procedury, ktére zastosowalismy w celu przyjecia
naszych proponowanych rozwigzan w obszarze
ustug opieki pediatrycznej w pilnych i nagtych
przypadkach.

Odbyto sie to w czterech etapach:

Etap 1 prac zakonczono w sierpniu 2022 r.
Przeprowadzilismy ocene wptywu tymczasowych
zmian od 2016 r. na stan ustug pediatrycznych

w nagtych i pilnych przypadkach w szpitalach
Withybush i Glangwili. Wyjasnilismy nasze
ustalenia dotyczace przyczyn tymczasowych
zmian, ich skutkéw i zwigzanych z nimi problemow
w dokumencie pt. ,Issues Paper”, dalsze informacje
mozna znalez¢ w dokumentach technicznych na
naszej stronie internetowej - hduhb.nhs.wales/
future-children-services. Przyjrzelismy sie temu,

jak swiadczono ustugi i jakie doswiadczenia mieli

z nimi pacjenci. Przeanalizowalismy informacje
zwrotne odbiorcow tych ustug i ankiete na temat
doswiadczen, wykorzystujgc dane historyczne.
Pomogto to w procesie opracowywania
proponowanych opgji.

Niektére ogolne wnioski z dokumentu ,Issues
Paper”:

* Wewnetrzne dane i badania wskazuja na bardzo
matg liczbe skarg i niewiele obaw dotyczgcych
incydentow zwigzanych z bezpieczeristwem
pacjentow. Informacje zwrotne dotyczace
tymczasowych zmian w ustugach i doswiadczen
pacjentéw byty w dalszym ciggu przewaznie
spojne i ogdlnie pozytywne.

* Z wewnetrznych opinii pracownikow wynika, ze
ich doswiadczenia w zakresie ustug byty w duzej
mierze pozytywne.

* Informacje zwrotne otrzymane od uzytkownikdw
ustug oraz i ich rodzicow i opiekundw byty
przewaznie pozytywne.

* Duza liczba respondentdw poprosita, by
przywrécono udzielanie Swiadczen w szpitalu
Withybush. Pojawity sie rézne opinie na temat
tego, jakie powinny byc te ustugi i jak nalezy je
dostarczac.




Etap 2 procesu polegat na zorganizowaniu
,Obrad” (dyskusja i rozwazania prowadzone przez
okreslong grupe 0séb na spotkaniu/warsztacie) z
roznorodng grupa interesariuszy. Zebranie odbyto
sie 16 wrzesnia 2022 r. i bylo moderowane w
niezawisty sposob przez instytut tCl. W trakcie
obrad uczestnicy przedstawili:

* zalecenia dotyczace tego, co jednostki
opracowujace ustugi w przysztosci powinny
brac¢ pod rozwage. Rekomendacje oparto na
ustaleniach zawartych w dokumencie ,Issues
Paper”.

* swoje poglady na temat tego, ktére kryteria
,przeszkéd” powinno sie zastosowacd we
wczesnej dyskusji na temat opracowywania opcji.
Kryteria przeszkéd sg minimalnymi kryteriami,
ktore proponowane opcje majg obowigzek
spetniac. Ostateczne kryteria przeszkod
uzgodniono w drodze dalszej wspotpracy ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami, ktérej

celem byto osiggniecie konsensusu.

Po obradach przygotowano raport, ktéry zawiera
wiecej informacji. Mozna sie z nim zapoznac na
naszej stronie internetowej hduhb.nhs.wales/
future-children-services

Etap 3 prac rozpoczeto w dniu 26 wrzesnia 2022
r. Powotano dwie grupy, ktére miaty pracowac
niezaleznie od siebie. Majgc na uwadze kryteria
przeszkod, poproszono je o opracowanie roznych
wariantow ustug. Kazda z grup miata za zadanie:

* opracowac przynajmniej dwie opcje,

* rozwazy¢, czy ktérykolwiek z pierwotnych
rozwigzan badz ktoéras z tymczasowych zmian
moze stanowic realng opcje lub czy istnieja
potencjalnie lepsze warianty i na czym moga
polegad.

W sumie opracowano piec opcji. Wiecej informacji
na temat opcji opracowanych na etapie trzecim
mozna znalez<¢ na naszej stronie internetowej:
hduhb.nhs.wales/future-children-services.
Nastepnie te piec rozwigzan poddano przegladowi
w ramach etapu czwartego.

Etap 4 prac przebiegt w dwodch fazach: W

dniu 6 pazdziernika 2022 r. r6znorodna grupa
interesariuszy rozwazyta, czy nalezy kontynuowac
opracowywanie pieciu przedstawionych rozwigzan
(wtedy nazywano je wariantami A, B1, B2, C1 i

C2). Posiedzenie byto moderowane w niezawisty
sposob przez tCl. Jednomyslnie podjeto decyzje,
ze:

* Nalezy zrezygnowac z opcji A.

* Nalezy w dalszym ciggu opracowywac warianty
B1iB2.

» Warianty C1i C2 nalezy pofaczy¢, poniewaz
sg do siebie bardzo podobne i powinno sie
kontynuowac ich rozwd;.

W rezultacie tych prac otrzymano trzy opcje,
ktore obecnie stanowig przedmiot tej konsultacji,
ale wystepuja pod zmienionymi nazwami.

Nalezy pamietac, ze w niniejszym dokumencie
konsultacyjnym opcja Cjest opcja 1, opcja B jest
teraz opcja 2, a opcja B2 to opcja 3.

Raport przygotowany po zebraniu w ramach
etapu czwartego mozna przeczytac na naszej
stronie internetowej hduhb.nhs.wales/future-
children-services. Zawiera on wiecej szczegotow.

W kazdej z trzech opcji zidentyfikowalismy
potencjalne dodatkowe mozliwosci. Na tym
etapie nie wiemy, czy te dodatkowe perspektywy
s3 mozliwe i osiggalne finansowo. Potrzebne s3
dalsze prace. Mozliwosci te nie zostaty ocenione
w ramach tego procesu rozwijania opcji. Wiecej
informacji na temat tego procesu mozna znalez¢
w obszarze dokumentacji technicznej na naszej
stronie internetowej hduhb.nhs. walia/future-
children-services



Trzy opcje

Chcielibysmy poznac Panstwa opinie na temat opracowanych

przez nas trzech opgji.

Stworzylismy trzy warianty dotyczgce tego, w jaki sposéb naszym zdaniem mozna $wiadczy¢ ustugi
zdrowotne w przysztosci; az do czasu powstania proponowanego nowego szpitala udzielajacego
Swiadczen zdrowotnych w pilnych i planowanych przypadkach. Niektére elementy sg takie same w
przypadku wszystkich trzech opcji, ale kazda z nich zawiera tez nowe i unikalne rozwigzania.

Elementy jednakowe we wszystkich wariantach:

Zarowno w szpitalu Glangwili, jak i szpitalu Withybush bedzie funkcjonowat oddziat drobnych urazéw
dla dzieci i mtodziezy (ponizej 16 roku zycia).

Opieka w nagtych przypadkach (wypadkach i nagtych zdarzeniach) dla dzieci i mtodziezy (ponizej 16
lat) bedzie nadal swiadczona w szpitalu Glangwili.

W szpitalu Withybush nie bedzie nocnej ani weekendowej opieki pediatryczne;.

Ustugi dla dzieci w szpitalu Glangwili pozostang bez zmian. Przy czym dojdzie do inwestycji w
zatrudnianie personelu oddziatu PACU w Carmarthen, aby trwale zapewniac leczenie dzieci i mtodych
0s0b, ktére wczesniej korzystaty ze szpitala Withybush.

Dedykowany pojazd pogotowia ratunkowego (DAV) bedzie w dalszym ciggu dostepny. DAV realizuje
awaryjny/pilny transport dzieci i mtodziezy z Pembrokeshire, w tym ze szpitala Withybush.

Dziatajg juz procedury zapewniajace dzieciom i mfodziezy w stanie zagrozenia zycia, ktére przybywaja
do szpitala Withybush, najlepsza dostepna opieke w najbardziej odpowiednim miejscu.

Udoskonalone potaczenia telefoniczne/cyfrowe miedzy gabinetami w przychodniach w Pembrokeshire
a personelem pediatrycznym w szpitalu Withybush




Opcja ta opiera sie na obecnie realizowanych ustugach po wprowadzeniu w 2021 r. rozwigzan

tymczasowych w zwigzku z COVID-19.

Proponuje sie, by PACU pozostat w szpitalu Glangwili, przy czym nie bedzie takiego oddziatu w szpitalu
Withybush. Brak PACU w szpitalu Withybush oznacza, ze dziecko z ostrg chorobg (chorobg wymagajaca
oceny stanu zdrowia) wymagajace hospitalizacji (na noc) bytoby leczone w 24-godzinnej jednostce opieki

stacjonarnej w szpitalu Glangwili.

W ramach tej opcji bedzie mozliwe realizowanie zamodwionych wizyt ambulatoryjnych (dla dzieci, ktére
nie wymagajg natychmiastowej oceny stanu zdrowia, noclegu w szpitalu lub dla tych, ktdre nie maja
choréb dtugotrwatych) w szpitalu Withybush. Stanowi dodatkowa ustuge dla przychodni szybkiego
dostepu (Rapid Access Clinic) - dla dzieci i mtodziezy, ktére zostaty skierowane przez lekarza rodzinnego/z
oddziatu ratunkowego do opieki innej niz pilna; na wizyte u pediatry w szpitalu Withybush w ciggu 72

godzin.

Co jest wyjatkowe lub nowe?

Niektore dodatkowe ustugi ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy w Withybush Hospital, ale bez PACU
w Withybush Hospital (jest to ich najblizszy szpital). Opieka bytaby dostepna od 9:00 do 17:00, od

poniedziatku do pigtku.

Lepszy dostep do opieki w poradniach w szpitalu Withybush poprzez przychodnie szybkiego dostepu.
Umozliwitoby to dziecku lub mtodej osobie potrzebujgcej wizyty u pediatry na odbycie takiej wizyty
w szpitalu Withybush (jesli jest to ich najblizszy szpital) w ciggu 72 godzin od wstepnej oceny
przeprowadzonej przez lekarza rodzinnego lub oddziat ratunkowy (A&E)

Huw mieszka w Pembrokeshire

Podczas zabawy z przyjaciétmi Huw upada

i uszkadza sobie reke. Zostaje przewieziony
do szpitala Withybush, na oddziat drobnych
urazéw, gdzie zostaje przebadany i wykonuje
sie badanie rentgenowskie. Rozpoznano

u niego uszkodzenie tkanek miekkich. Po
udzieleniu odpowiedniego poradnictwa Huw
zostat odestany do domu. Jesli wymagana jest
wizyta kontrolna, zostanie ona uzgodniona z
lekarzem rodzinnym, ortopeda lub zespotem
oddziatu ratunkowego.

Kilka dni pozniej Huw ma $wiszczacy oddech
w zwigzku z czym odbywa wizyte u swojego
lekarza rodzinnego. Po przebadaniu go

lekarz decyduje, ze pacjent wymaga dalszej
oceny stanu zdrowia przez pediatre. Lekarz
rodzinny kieruje Huw do PACU w Glangwili,
poniewaz wszystkie dzieci z ostrymi chorobami
(choroba wymagajaca oceny stanu zdrowia

W momencie jej wystgpienia) wymagajace

przyjecia do szpitala bytyby leczone
w 24-godzinnej jednostce opieki
stacjonarnej w Glangwili. Po
wypisaniu ze szpitala Glangwili i na
zadanie zespotu pediatrycznego, Huw
bedzie mégt umowic sie na wizyte
kontrolng w szpitalu Withybush od
9.00 do 17.00, od poniedziatku do

pigtku.

Jesli jest potrzeba pilnej pomocy 999 i o ile
stosowne, pogotowie ratunkowe Welsh
Ambulance Service NHS Trust (WAST) moze
przekierowac Huw do oddziatu ratunkowego
szpitala Withybush w celu natychmiastowej
interwencji. Istniejg procedury, dzieki ktorym
Huw zostaje potraktowany priorytetowo —
przebadany — celem ustabilizowania jego
stanu. Po ustabilizowaniu sytuacji Huw zostaje
przeniesiony na oddziat pediatryczny w szpitalu
Glangwili przez dedykowany pojazd pogotowia
ratunkowego (DAV).




Opcja 2 (poprzednio opcja B)

Ta opcja opiera sie na rozwigzaniach, ktére funkcjonowaty po zmianie w 2016 r., kiedy godziny otwarcia
PACU w szpitalu Withybush zostaty skrocone z dwudziestu czterech do osmiu godzin dziennie, siedem dni
w tygodniu, zamiast ustugi 12-godzinnej, siedem dni w tygodniu

PACU w szpitalu Withybush bedzie ponownie otwarty od 10.00 do 18.00, od poniedziatku do pigtku.
Personel bedzie pracowac w godzinach od 10.00 do 20.00, ale skierowania od lekarzy rodzinnych/stuzb
podstawowej opieki zdrowotnej beda przyjmowane do 18.00.

W ramach tej opcji bedg dostepne zaplanowane wizyty ambulatoryjne (dla dzieci, ktére nie wymagaja
natychmiastowej oceny stanu zdrowia, noclegu w szpitalu lub dla tych, ktére nie majg choréb
dtugotrwatych) w szpitalu Withybush. Stanowi dodatkowg ustuge dla przychodni szybkiego dostepu
(Rapid Access Clinic) - dla dzieci i mtodziezy, ktére zostaty skierowane przez lekarza rodzinnego/z oddziatu
ratunkowego do opieki innej niz pilna; na wizyte u pediatry w szpitalu Withybush w ciggu 72 godzin.

Co jest wyjatkowe lub nowe? é )

PACU w szpitalu Withybush bedzie ponownie *Q
otwarty od 10.00-18.00, od poniedziatku do /

pigtku.

W szpitalu Withybush zostang wprowadzone
kryteria oceny, aby zapewni¢, ze leczenie dzieci i
mtodziezy odbywa sie we wtasciwych miejscach.

Zaplanowane wizyty ambulatoryjne w godzinach
9.00-17.00, od poniedziatku do pigtku beda
dostepne w ramach tej opcji, ale zakres Swiadczen
zostanie prawdopodobnie ograniczony ze
wzgledu na potrzebe przeznaczenia przestrzeni
dla PACU.

Pozwolitoby to dziecku lub mtodej osobie
potrzebujacej wizyty u pediatry w ciggu 72 godzin w
od wstepnej oceny przeprowadzonej przez

lekarza rodzinnego lub oddziat ratunkowy (A&E) !
na przyjecie w szpitalu Withybush (jesli jest to

ich najblizszy szpital). Jednak poziom aktywnosci . .
prawdopodobnie bedzie ograniczony ze wzgledu Huw mieszka w Pembrokeshire

na przestrzen wymagang do dostarczenia PACU. Podczas zabawy z przyjaciotmi Huw upada

i rani reke. Zostaje przewieziony na oddziat

drobnych urazéw szpitala Withybush, gdzie
zostaje przebadany i wykonuje sie badanie

rentgenowskie.

Rozpoznano u niego uszkodzenie tkanek
miekkich i po udzieleniu stosownego
poradnictwa Huw zostat odestany do domu. Jesli
wymagana jest wizyta kontrolna, zostanie ona
uzgodniona z lekarzem rodzinnym, ortopedg
lub zespotem oddziatu ratunkowego.

G J




Kilka dni p6Zniej Huw ma $wiszczacy oddech i
zostaje przebadany przez lekarza rodzinnego
w przychodni. Nastepnie lekarz decyduje, ze
Huw wymaga dalszej oceny stanu zdrowia
przez pediatre.

Lekarz rodzinny kieruje Huw do PACU w
szpitalu Withybush. Po przybyciu Huw zostaje
przebadany. Istnieje plan opieki. Jesli organizm
Huw dobrze zareaguje na otrzymang pomoc,
pozostanie w szpitalu Withybush (10.00-
20.00), a nastepnie zostanie wypisany do
domu. W przypadku wypisania do domuina
zadanie zespotu pediatrycznego Huw bedzie
mogt umowic sie na wizyte kontrolng w
szpitalu Withybush w godzinach 9.00-17.00,
od poniedziatku do pigtku.

Jesli stan Huw ulegnie pogorszeniu lub
wymaga pozostania w szpitalu na noc,
zostanie przewieziony na oddziat dzieciecy w
szpitalu Glangwili przez DAV z baza w szpitalu
Withybush. Po wypisaniu z Glangwili i na
zadanie zespotu pediatrycznego Huw bedzie
mogt umowic sie na wizyte kontrolng w
szpitalu Withybush w godzinach 9.00-17.00,
od poniedziatku do pigtku.

Jesli zaistnieje potrzeba skorzystania z 999, o
ile stosowne, pogotowie ratunkowe Welsh
Ambulance Service NHS Trust (WAST) moze
przekierowac¢ Huw do oddziatu ratunkowego
szpitala Withybush w celu natychmiastowe]
interwencji. Wprowadzono procedury,

dzieki ktérym Huw bedzie potraktowany
priorytetowo — zostanie przyjety i przebadany,
a jego stan ustabilizowany. Po ustabilizowaniu
sytuacji Huw zostanie przewieziony do
oddziatu dzieciecego szpitala Glangwili przez
DAV.

\

Opcja 3

(poprzednio opcja B2)

Opcja 3 jest taka sama jak opcja 2, ale
obejmuje pewne dodatkowe ustugi:

Co jest unikalne lub nowe w
stosunku do opcji 27

Tak samo jak w przypadku opdji 2, PACU w
szpitalu Withybush od 10:00 do 18:00, od
poniedziatku do pigtku. Poziom aktywnosci
ambulatoryjnej bedzie prawdopodobnie
ograniczony ze wzgledu na przestrzen
wymagang do PACU, ale z pewnymi
dodatkowymi ustugami, takimi jak swiadczenie
niektérych zabiegdw innych niz nagte, takich
jak radiologia, oraz opieka dzienna dla 0séb,
na przyktad powracajacych po leki lub zmiana
opatrunku




Oddziat ratunkowy w szpitalu Glangwili bedzie
Swiadczyc¢ udoskonalone ustugi, zapewniajac
dzieciom i mtodziezy bardziej pozytywne
doswiadczenia po przybyciu do szpitala, na przyktad
dzieki specjalnej poczekalni.

Personel oddziatu ratunkowego w szpitalach
Withybush i Glangwili zostanie dodatkowo
przeszkolony w zakresie leczenia dzieci i mtodziezy w
przypadkach, w ktorych opinia pediatry konsultanta
nie jest potrzebna natychmiast.

Dodatkowe szkolenie dla personelu pediatrycznego
(z siedziba w PACU) w szpitalu Glangwili w celu
wprowadzenia zmian w kierowaniu dziatalnoscia
oddziatu ratunkowego. Mogg one dotyczy< poprawy
wstepnej oceny stanu zdrowia dzieci i mtodziezy

po przybyciu na oddziat ratunkowy; poprawy
doswiadczen pacjentéw w nagtych przypadkach oraz
odpowiedniego postepowania w takich sytuacjach (w
tym przeprowadzenie szybkiej kontroli przez zespot
pediatryczny).

r
Huw mieszka w Pembrokeshire

ortopeda lub zespotem oddziatu ratunkowego.

Podczas zabawy z przyjaciétmi Huw upada i rani reke. Zostaje zabrany na oddziat drobnych urazéw w
szpitalu Withybush, gdzie jest przebadany i wykonuje sie badanie rentgenowskie. Rozpoznano u niego
uszkodzenie tkanek miekkich i po udzieleniu mu stosownego poradnictwa zostat odestany do domu.

Nalezy poprawi¢ doswiadczenia dzieci i mtodziezy. Personel oddziatu ratunkowego bedzie dodatkowo
przeszkolony w zakresie leczenia dzieci i mtodziezy w przypadkach, gdy pediatra konsultant nie jest
wymagany. Jesli potrzebna jest wizyta kontrolna, zostanie ona uzgodniona z lekarzem rodzinnym Huw,

Kilka dni p6Zniej Huw ma swiszczacy oddech i zostaje przyjety w przychodni przez swojego lekarza
rodzinnego. Po przebadaniu go lekarz decyduje, ze pacjent wymaga dalszej oceny stanu zdrowia

przez pediatre. Kieruje Huw do PACU w szpitalu Withybush. Po przybyciu Huw zostaje przebadany.
Istnieje plan opieki. Jesli organizm Huw zareaguje dobrze na otrzymang pomoc, pozostanie w szpitalu
Withybush (10.00-20.00), a nastepnie zostanie odestany do domu. Po wypisaniu z oddziatu i na zgdanie
zespotu pediatrycznego Huw bedzie mogt umaowic sie na wizyte kontrolng w szpitalu Withybush w
godzinach 9.00-17.00, od poniedziatku do pigtku.

Jesli stan Huw ulegnie pogorszeniu lub bedzie potrzeba, by zostat na noc, zostanie przewieziony na
oddziat dzieciecy w szpitalu Glangwili przez DAV z baza w szpitalu Withybush. Doswiadczenia dzieci
i mtodziezy w szpitalu Glangwili powinny byc¢ lepsze dzieki dodatkowym szkoleniom i inwestycjom w
personel, aby stale wspierac zwiekszona liczbe przyjmowanych dzieci i mtodych oséb. Po odestaniu
do domu ze szpitala Glangwili i na zadanie zespotu pediatrycznego, Huw bedzie mégt umowic sie na
wizyte kontrolng w szpitalu Withybush w godzinach 9.00-17.00, od poniedziatku do pigtku.

Jesli zajdzie potrzeba skorzystania z 999 i o ile stosowne, pogotowie ratunkowe Welsh Ambulance
Service NHS Trust (WAST) moze przekierowac¢ Huw do oddziatu ratunkowego szpitala Withybush w
celu natychmiastowej interwencji medycznej. Istniejg procedury, dzieki ktérym Huw jest traktowany
priorytetowo - zostaje przebadany, a jego stan ustabilizowany. Po ustabilizowaniu sytuacji Huw
zostanie przewieziony do oddziatu dzieciecego szpitala Glangwili przez DAV.




Jak oceniono opcje?

Chociaz nasza instytucja nie ma preferowanego wariantu, przeprowadzono wstepng ocene punktowa z
udziatem 25 kluczowych interesariuszy, w tym rodzicow i opiekundw dzieci i mtodziezy, Llais, dawniej -
Wspdlnotowa Rada Zdrowia, oraz pracownikow. Poproszono ich o ocene réznych kryteriéw w oparciu o
to, czego dowiedzieli sie ciggu spotkania. Uwzgledniono podsumowanie analizy SWOT (mocnych stron,
stabosci, szans i zagrozen), ktérg przeprowadzono w przypadku kazdej opcji.

Analiza SWOT wykonana dla kazdego wariantu i przestanki punktacji wymieniono ponizej:

Kolor zielony oznacza pozytywny (dobry), czerwony negatywny (zly), a pomaranczowy nie jest ani
pozytywny, ani negatywny. Tam, gdzie pola sg puste (biate), grupa robocza nie byta w stanie znalez¢
dowoddw na to, ze propozycja miata jakikolwiek wptyw, na podstawie ktérego mozna zadecydowac o
punktacji.

Opcja 1 (poprzednio opcja Q):

Niektére dodatkowe ustugi ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy w szpitalu Withybush, ale brak
PACU w szpitalu Withybush

L

Wykonalnos¢ kliniczna -
obejmuje to rozwazenie, w
jakim stopniu rozwigzania
spetniajg wymagane
standardy

Zapewnienie sity roboczej -
zakres, w jakim rozwigzania
moga byc obsadzone
personelem

Dostepnosc - jak dostepne
beda ustugi dla 0sdb,
ktére ich potrzebujg lub
odwiedzajacych

Dostarczalnosc - jak tatwo
bedzie szybko opracowac i
dostarczyc to, co proponuje
rozwigzanie (opcja)

Do swiadczenia tej ustugi potrzebna jest jedynie
minimalna dodatkowa rekrutacja, wykraczajaca
poza istniejgcy model zatrudnienia. Planowany
model funkcjonowania od 9:00 do 17:00 wychodzi
naprzeciw potrzebom pacjentéw i ogranicza ryzyko
zidentyfikowane w poprzednim modelu

Do swiadczenia tej ustugi potrzebna jest jedynie
minimalna dodatkowa rekrutacja, wykraczajaca
poza istniejgcy model zatrudnienia.

Oddziat Puffin Ward jest tatwo dostepny i wyraznie
oznakowany. Miejscowe dzieci i ich rodziny/
opiekunowie znaja to miejsce jako. Wydzielony
parking, w tym parking dla oséb niepetnosprawnych,
nie jest fatwo dostepny na terenie szpitala
Withybush po godzinie 9:30

Do dostarczenia tego modelu nie sg potrzebne
zadne wieksze zmiany konstrukcyjne, a jedynie
drobne ulepszenia dekoracji. Istniejg rowniez
mozliwosci powiekszenia powierzchni sali
przychodni, co bedzie wymagato drobnych prac
budowlanych



Udogodnienia - zakres
oferowanych udogodnien,
od: tézek na noc dla dzieci i
rodzicow, po tatwo dostepne
wyzywienie, rozrywke dla
dzieci, parking w poblizu
itp. oraz dopasowanie
wnetrz, jednostki, ktore

S§ nowoczesne, czyste i
zaprojektowane z mysla o
dzieciach

Dostepnos¢ miedzy
ustfugami — tatwy dostep do
powigzanych ustug w tym
samym miejscu, takich jak
ustugi w zakresie zdrowia
psychicznego dzieci i
mtodziezy

Bezpieczny system transportu
miedzyszpitalnego, tj.

karetka przeznaczona do
transportu chorych dzieci
miedzy szpitalem Withybush a
szpitalem Glangwili

Wpltyw na ludzi -

czy wniosek stawia grupy
ludzi w niekorzystnej sytuacji?
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DO C T —

Specjalnie zbudowane srodowisko (Oddziat Puffin
Ward) pomaga w dostarczaniu naszych modeli
klinicznych (z zastrzezeniem ograniczen przestrzeni
w sali przychodni).

Wydzielony parking, w tym parking dla oséb
niepetnosprawnych, nie jest tatwo dostepny na
terenie szpitala Withybush po godzinie 9:30

Zakwaterowanie: brak planéw noclegowych w
tym modelu, wiec nie ma dodatkowych wymagan
dotyczacych zakwaterowania ponad to, co jest
potrzebne do swiadczenia ustug klinicznych.

Mozliwosc witgczenia wielu systemow/ustug
pracujacych z pojedynczym punktem dostepu/
oceny itp. (chociaz jest to juz czesciowo stosowane
w Withybush). W tym samym czasie, pozytywnie
oceniane swiadczenie ustug srodowiskowych, to
rowniez poprawi mozliwosci wspotpracy.

Jestistniejaca infrastruktura transportowa (np.
Specjalnie Przeznaczona Karetka (DAV) oraz
Transport dla Dzieci w Doraznych Przypadkach
Walia i Zachod (WATCh)). Zidentyfikowane
niedociggniecia dotyczg dostepnosci odpowiednio
przeszkolonego personelu medycznego w

celu wsparcia rozszerzonej opieki, zwtaszcza

w odniesieniu do przejazdéw miedzy

okregami zarzaddw stuzby zdrowia. Jednak
prawdopodobienstwo, ze ta grupa pacjentéw
bedzie wymagac nagtego lub pilnego transferu,
jest mniejsze, wiec istnieje mozliwos¢ ponownego
przyjrzenia sie zlecaniu ustug transferowych.

Wptywa to na dzieci i mtodziez w Pembrokeshire i
South Ceredigion, poniewaz cata opieka dorazna
bedzie wymagata wiekszych odlegtosci. Wptyw ten
prawdopodobnie odczujg kobiety, ktdre czesciej
niz mezczyzni petnig role gtéwnych opiekunow.
Istnieje rowniez spoteczno-ekonomiczny wptyw

na zatrudnienie i edukacje. Sita tej opcji polega na
tym, ze czesc opieki jest przenoszona blizej domu,
gdzie szpital Withybush jest ich najblizszg placéwka,
zmniejszajgc w miare mozliwosci odlegtosc
pokonywang w przypadku wizyt ambulatoryjnych,
jednodniowych i kontrolnych.



Opcja 2 (poprzednio opcja B)

PACU w Withybush Hospital od 10:00 do 18:00, od poniedziatku do pigtku. Poziom aktywnosci
ambulatoryjnej prawdopodobnie bedzie ograniczony ze wzgledu na przestrzen wymagang do PACU

= s TsTwlo 1] uemine oy

Wykonalnos¢ kliniczna -
obejmuje to rozwazenie, w
jakim stopniu rozwigzania
spefniajg wymagane
standardy

Zapewnienie sity roboczej -
zakres, w jakim rozwigzania
moga by¢ obsadzone
personelem

Dostepnosc - jak dostepne
beda ustugi dla 0sob,
ktére ich potrzebujg lub
odwiedzajacych

Dostarczalnosc¢ - jak tatwo
bedzie szybko opracowac i
dostarczyc to, co proponuje
rozwigzanie (opcja)

A

Wymagania kadrowe wykraczaja poza mozliwosci
obecnego modelu kadrowego. Konieczna bedzie
znaczna rekrutacja. Zwiekszone ryzyko kliniczne dla
pacjentow, ktdrzy moga wymagacd przeniesienia

na oddziaty szpitalnej (obejmuje to potrzeby opieki
rutynowej i krytycznej). Daje mozliwosc rekrutacji.

Z zastrzezeniem rekrutacji i planowania
zatrudnienia: nasze wczesniejsze trudnosci

kadrowe spowodowaty koniecznos¢ wprowadzenia
tymczasowych zmian w ustugach. Im wiecej
personelu potrzebujemy, tym wieksze ryzyko, ze nie
bedziemy w stanie utrzymac¢ modelu zatrudnienia w
szpitalu Withybush i modelu zatrudnienia w szpitalu
Glangwili (zwfaszcza na stanowiskach starszego
asystenta specjalisty (SASG)), co wptynetoby na
Swiadczenie ustug w catej zachodniej Walii.

Daje to szanse na przebudowe i rekrutacje

Lokalna, bardziej zréwnowazona podaz swiadczen
dla szerszej gamy prezentadji klinicznych; ten model
maksymalizuje opieke blizej domu w przypadku
opieki rutynowej i pilnej (nie w nagtych wypadkach).

Sukces zalezy od udanego zaplanowania
rekrutacji i planowania pracy, naszej Polityki
Zmian Organizacyjnych, przebudowy srodowiska i
powigzanych wydatkdw.
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Udogodnienia - zakres
oferowanych udogodnien,
od: t6zek na noc dla dzieci i
rodzicéw, po tatwo dostepne
wyzywienie, rozrywke dla
dzieci, parking w poblizu
itp. oraz dopasowanie
wnetrz, jednostki, ktore

S§ howoczesne, czyste |
zaprojektowane z myslg o
dzieciach

Dostepnosc miedzy
ustfugami — tatwy dostep do
powigzanych ustug w tym
samym miejscu, takich jak
ustugi w zakresie zdrowia
psychicznego dzieci i
mtodziezy

Bezpieczny system transportu
miedzyszpitalnego, tj.

karetka przeznaczona do
transportu chorych dzieci
miedzy szpitalem Withybush a
szpitalem Glangwvili

Wptyw na ludzi -

czy wniosek stawia grupy
ludzi w niekorzystnej sytuacji?

Specjalnie zbudowane srodowisko (Puffin Ward)
pomaga w dostarczaniu naszych modeli klinicznych
(z zastrzezeniem ograniczen przestrzeni w sali
klinicznej). Dedykowany parking, w tym parking dla
0s6b niepetnosprawnych, nie jest tatwo dostepny
na terenie szpitala Withybush po godzinie 9:30.

W tym modelu nie ma planow noclegdw, wiec

nie ma dodatkowych wymagan dotyczacych
zakwaterowania ponad to, co jest potrzebne do
Swiadczenia ustug klinicznych.

Specjalnie zbudowane srodowisko (Oddziat Puffin
Ward) pomaga w dostarczaniu naszych modeli
klinicznych (z zastrzezeniem ograniczen przestrzeni
w sali przychodni).

W tym samym czasie, pozytywnie oceniane
Swiadczenie ustug srodowiskowych, to réwniez
poprawi mozliwosci wspodtpracy.

Jestistniejgca infrastruktura transportowa (np.
Specjalnie Przeznaczona Karetka (DAV) oraz
Transport dla Dzieci w Doraznych Przypadkach Walia
i Zachod (WATCh)).

Zidentyfikowane niedociggniecia dotycza
dostepnosci odpowiednio przeszkolonego personelu
medycznego w celu wsparcia rozszerzonej opieki,
zwtaszcza w odniesieniu do przejazdéw w okregu
zarzgdu stuzby zdrowia.

Mozliwosci ponownego przyjrzenia sie zlecaniu
ustug transferowych, aby zminimalizowac ryzyko/

Ma to wptyw na dzieci i mtodziez w Pembrokeshire

i South Ceredigion, poniewaz cata opieka dorazna
bedzie wymagata wiekszych odlegtosci. Wptyw ten
prawdopodobnie odczujg kobiety, ktdre czesciej

niz mezczyzni petnia role gtéwnych opiekunow.
Istnieje rowniez spoteczno-ekonomiczny wptyw na
zatrudnienie i edukacje. Sita tej opcji polega na tym,
ze opieka moze byc swiadczona blizej domu, a PACU
moze wyeliminowac dodatkowy czas podrézy w
godzinach pracy.



Opcja 3 (wczesniej opcja B2

Tak samo jak w przypadku opcji 2, PACU w szpitalu Withybush od 10:00 do 18:00, od poniedziatku

do piagtku. Poziom aktywnosci ambulatoryjnej bedzie prawdopodobnie ograniczony ze wzgledu na
przestrzen wymagang do PACU, ale z pewnymi dodatkowymi ustugami, takimi jak swiadczenie niektérych
nienagtych zabiegow, takich jak radiologicznych oraz opieki dziennej dla tych, ktérzy np. przychodza po

leki lub na zmiane opatrunku.

Petng analize SWOT zastosowang przez zainteresowane strony oraz inne informacje wykorzystywane do
stworzenia punktacji dla kazdej z opcji mozna znalez¢ w dokumentach technicznych na naszej stronie
internetowej: hduhb.nhs.wales/future-children-services.
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Wykonalnos¢ kliniczna -
obejmuje to rozwazenie, w
jakim stopniu rozwigzania
spefniajg wymagane
standardy

Zapewnienie sity roboczej -
zakres, w jakim rozwigzania
moga by¢ obsadzone
personelem

Dostepnosc - jak dostepne
beda ustugi dla 0sob,
ktére ich potrzebujg lub
odwiedzajacych

Dostarczalnos¢ - jak tatwo
bedzie szybko opracowac i
dostarczyc to, co proponuje
rozwigzanie (opcja)

AN

Wymagania kadrowe wykraczajg poza mozliwosci
obecnego modelu kadrowego. Konieczna bedzie
znaczna rekrutacja. Zwiekszone ryzyko kliniczne dla
pacjentow, ktdrzy moga wymagac przeniesienia

na oddziaty szpitalnej (obejmuje to potrzeby opieki
rutynowej i krytycznej). Daje mozliwos¢ rekrutacji.

Z zastrzezeniem rekrutacji i planowania
zatrudnienia: nasze wczesniejsze trudnosci

kadrowe spowodowaty koniecznos¢ wprowadzenia
tymczasowych zmian w ustugach. Im wiecej
personelu potrzebujemy, tym wieksze ryzyko, ze nie
bedziemy w stanie utrzymac modelu zatrudnienia w
szpitalu Withybush i modelu zatrudnienia w szpitalu
Glangwili (zwfaszcza na stanowiskach starszego
asystenta specjalisty (SASG)), co wptynetoby na
Swiadczenie ustug w catej zachodniej Walii.

Daje to szanse na przebudowe i rekrutacje

Lokalna, bardziej zréwnowazona podaz swiadczen
dla szerszej gamy prezentadji klinicznych; ten model
maksymalizuje opieke blizej domu w przypadku
opieki rutynowej i pilnej (nie w nagtych wypadkach).

Sukces zalezy od udanego zaplanowania
rekrutacji i planowania pracy, naszej Polityki
Zmian Organizacyjnych, przebudowy srodowiska i
powigzanych wydatkéw




Udogodnienia - zakres
oferowanych udogodnien,
od: tézek na noc dla dzieci i
rodzicéw, po tatwo dostepne
wyzywienie, rozrywke dla
dzieci, parking w poblizu
itp. oraz dopasowanie
wnetrz, jednostki, ktore

S§ nowoczesne, czyste i
zaprojektowane z myslg o
dzieciach

Dostepnosc miedzy
ustugami — tatwy dostep do
powigzanych ustug w tym
samym miejscu, takich jak
ustugi w zakresie zdrowia
psychicznego dzieci i
mtodziezy

Bezpieczny system transportu
miedzyszpitalnego, tj.

karetka przeznaczona do

transportu chorych dzieci

miedzy szpitalem Withybush a

szpitalem Glangwili

Wpltyw na ludzi -

czy wniosek stawia grupy
ludzi w niekorzystnej sytuacji?
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Specjalnie zbudowane srodowisko (Puffin Ward)
pomaga w dostarczaniu naszych modeli klinicznych
(z zastrzezeniem ograniczen przestrzeni w sali
klinicznej). Dedykowany parking, w tym parking dla
0s6b niepetnosprawnych, nie jest tatwo dostepny
na terenie szpitala Withybush po godzinie 9:30.

W tym modelu nie ma planéw noclegdw, wiec

nie ma dodatkowych wymagan dotyczacych
zakwaterowania ponad to, co jest potrzebne do
Swiadczenia ustug klinicznych.

Specjalnie zbudowane srodowisko (Oddziat Puffin
Ward) pomaga w dostarczaniu naszych modeli
klinicznych (z zastrzezeniem ograniczen przestrzeni
w sali przychodni).

W tym samym czasie, pozytywnie oceniane
Swiadczenie ustug srodowiskowych, to rowniez
poprawi mozliwosci wspodtpracy.

Jest istniejgca infrastruktura transportowa (np.
Specjalnie Przeznaczona Karetka (DAV) oraz Transport
dla Dzieci w Doraznych Przypadkach Walia i Zachéd
(WATCh)).

Zidentyfikowane niedociggniecia dotyczg dostepnosci
odpowiednio przeszkolonego personelu medycznego
w celu wsparcia rozszerzonej opieki, zwtaszcza w
odniesieniu do przejazdéw w okregu zarzadu stuzby
zdrowia.

Mozliwosci ponownego przyjrzenia sie zlecaniu ustug
transferowych, aby zminimalizowac ryzyko

Ma to wptyw na dzieci i mtodziez w Pembrokeshire

i South Ceredigion, poniewaz cata opieka dorazna
bedzie wymagata wiekszych odlegtosci. Wptyw ten
prawdopodobnie odczujg kobiety, ktdre czesciej

niz mezczyzni petnia role gtéwnych opiekundw.
Istnieje rowniez spoteczno-ekonomiczny wptyw na
zatrudnienie i edukacje. Sita tej opcji polega na tym,
ze opieka moze byc swiadczona blizej domu, a PACU
moze wyeliminowac dodatkowy czas podrézy w
godzinach pracy.



25 kluczowych interesariuszy ocenito, jak dobrze ich zdaniem poszczegdlne opcje spetniaja (lub
uwzgledniajg) kazde z kryteridw, co odzwierciedlajq ich wyniki. Kazda opcja uzyskata wynik od 1 do 10
(1 oznacza spetnienie kryteriow w najmniej zadowalajacy sposob, a 10 w petni spetnia kryteria). Wyniki
te zostaty przestane anonimowo za posrednictwem platformy internetowej. Wiecej informacji na temat
tego procesu mozna znalez¢ w dokumentach technicznych na naszej stronie internetowej: hduhb.nhs.
wales/future-children-services.

Opcje zostaty ocenione w nastepujgcy sposob:

Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3

Kryteria (poprzednio | (poprzednio | (poprzednio
opcja Q) opcja B) opcja B2)

Mozliwosci kliniczne 213 166 166

Jak dobrze opcja jest w stanie zaspokoic

potrzeby zdrowotne dzieci i mtodziezy w
Pembrokeshire?

Mosliwosci kadrowe 214 143 146

Jak Pan/i ocenia nasze mozliwosci zapewnienia
personelu, aby zaspokoic potrzeby zdrowotne
dzieci i mtodziezy w Pembrokeshire?

Bezpieczny system transportu 171 140 144

miedzyszpitalnego
Jak Pan/i ocenia nasze mozliwosci dotyczace
transferu dzieci miedzy szpitalami?

np. dedykowany pojazd pogotowia
ratunkowego (DAV)

Dostarczenie ustug 213 145 134

Jak szybko mozna wprowadzi¢ opcje?
BisgiEEnadt 175 188 191

Jak czesto bedzie koniecznos¢, by pacjenci
podrozowali do szpitala Glangwili, zamiast
mozliwosci pozostania w szpitalu Withybush?




Opcja 1

Kryteria (poprzednio
opcja Q)
Udogodnienia (w tym dostosowanie 181
przestrzeni wewnatrz)
Liczba poszczegdlnych sal zamiast otwartych
przestrzeni
Strefy zabaw/poczekalnie przyjazne dzieciom i
mtodziezy
Zakwaterowanie dla rodzicow
Przebieralnie i miejsca do mycia dostosowane
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami
Przystepne finansowo dla rodzin w celu
odwiedzin/pobytu
(koszty positkéw, transportu itp.)
Dostepnos¢ miedzyustugowa 154
Dostep do Swiadczen poza oddziatem w celu
zapewnienia specjalistycznej opieki, np. srodkow
znieczulajacych
Wptyw na spotecznosci 157
Czy niektdre osoby sa bardziej dotkniete niz inne?
1478

Ogotem

Opcja 2 Opcja 3
(poprzednio | (poprzednio
opcja B) opcja B2)
181 177
159 159
162 162
1284 1279

Opcja 1 uzyskata najwyzszy ogdlny wynik (1478), ale najnizszy wynik pod katem dostepnosci i wptywu
na ludzi oraz taki sam wynik jak opcja 2 w kategorii udogodnien i wyposazenia. Opcja 2 (1284) uzyskata
wynik nieznacznie wyzszy niz opcja 3 (1279) ogoétem, ale najnizszy pod wzgledem mozliwosci kadrowych
i bezpiecznego systemu transportu miedzyszpitalnego. Uzyskata taki sam wynik jak opcja 3 w kategorii
mozliwosci klinicznych. Opcja 3, ktdra opiera sie na opcji 2 (transport) — uzyskata najnizszy ogolny wynik,
w tym najnizszy wynik w kategorii mozliwosci dostarczenia ustug i udogodnien (w tym dostosowania
przestrzeni wewnatrz). Ta opcja uzyskata natomiast najwyzszy ogdlny wynik w kategorii dostepnosci.

Whniosek, ktéry nasuwa sie po przeanalizowaniu tych ocen jest taki, ze wszystkie trzy opcje maja
wyrazne zalety i wady, co zostato odzwierciedlone w wynikach. Peten raport mozna znalez¢ w obszarze
dokumentacji technicznej na naszej stronie internetowej hduhb.nhs.wales/future-children-services




Istnieje kilka podobnych i klika roznych czynnikéw w tych trzech opcjach. Mozna
zapoznac sie z podsumowaniem podobienstw i réznic, ktére przedstawione sg w
ponizszej tabeli:

Jednakowe elementy we wszystkich trzech opcjach

Oddziaty drobnych urazéw dla oséb ponizej 16 roku zycia w szpitalach Glangwili i Withybush

Opieka w nagtych przypadkach (wypadek i pilny przypadek) dla oséb ponizej 16 roku zycia w dalszym
Ciggqu jest Swiadczona w szpitalu Glangwili.

Brak nocnej/weekendowej opieki pediatrycznej w szpitalu Withybush

Opieka pediatryczna w szpitalu Glangwili pozostanie bez zmian, przy czym dojdzie do inwestycji w
zatrudnienie personelu PACU w Carmarthen, aby moc trwale leczyc dzieci lub mtodych ludzi, ktorzy
wczesniej udawaliby sie do szpitala Withybush.

Procedury zapewniajgce dzieciom i mtodziezy przybywajgcym do szpitala Withybush w stanie
zagrozenia zycia najlepsza opieke w najbardziej odpowiednim miejscu

Dedykowany pojazd pogotowia ratunkowego (DAV) bedzie w dalszym ciggu dostepny celem nagtego/
pilnego transportu dzieci i mtodziezy z Pembrokeshire do szpitala Glangwili

Udoskonalone potgczenia telefoniczne/cyfrowe miedzy gabinetami lekarskim w przychodniach w
Pembrokeshire a personelem pediatrycznym w szpitalu Withybush




Réznice miedzy opcjami

Tak

Przychodnia szybkiego dostepu (Rapid Access
Clinic) dla dzieci i mtodziezy, ktore zostaty
skierowane przez lekarza rodzinnego/oddziat
ratunkowy na wizyte do lekarza pediatry w
szpitalu Withybush w ciggu 72 godzin

Zarezerwowane wizyty ambulatoryjne (dla
dzieci, ktére nie wymagajg natychmiastowe]
oceny stanu zdrowia, noclegu w szpitalu

lub dla tych, ktére nie maja choréb
dtugoterminowych) w szpitalu Withybush

PACU w szpitalu Withybush otwarty w
godzinach 10.00-18.00, od poniedziatku do
pigtku

Zapewnienie leczenia w przypadkach innych
niz nagte; ustugi radiologiczne; opieka
dzienna, np. kiedy pacjent wraca po odbior
lekéw lub na zmiane opatrunku

Udoskonalone ustugi na oddziale ratunkowym
szpitala Glangwili, zapewnienie dzieciom i
mtodziezy bardziej pozytywnych doswiadczen
po przybyciu na oddziat (np. dostep do
przeznaczonej dla nich poczekalni)

Dodatkowe szkolenie dla personelu oddziatu
ratunkowego (A&E) w obu szpitalach w
kierunku leczenia dzieci i mtodziezy w
przypadkach, gdy opinia pediatry konsultanta
nie jest natychmiast potrzebna.

Dodatkowe szkolenie dla personelu
pediatrycznego PACU w szpitalu Glangwili,

by zmienic sposéb kierowania pediatrycznym
oddziatem ratunkowym (np. poprawa
wstepnej oceny stanu zdrowia, zapewnienie
bardziej pozytywnych doswiadczen pacjentow
w nagtych przypadkach i odpowiedniego
postepowania z nimi)

Szacowany dodatkowy koszt

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

880.000 funtéw

Ograniczona
dziatalnos¢
(brak miejsca
ze wzgledu na
potrzeby PACU)

Ograniczona
dziatalnos¢

(brak miejsca ze
wzgledu na potr-
zeby PACU)

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

1.3 milliona
funtow

Ograniczona
dziatalnos¢
(brak miejsca
ze wzgledu na
potrzeby PACU)

Ograniczona
dziatalnos¢

(brak miejsca ze
wzgledu na potr-
zeby PACU)

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

1.3 millio-

na funtéw z
uwzglednieni-
em szkolen
przeprow-
adzonych na
miejscu
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Z kim chcemy rozmawiac i
kogo wystuchac?

Dziekujemy za poswiecenie nam czasu i podzielenie sie swoimi przemysleniami. Konsultujemy sie ze
wszystkimi pracownikami, dzie¢mi i mtodziezg oraz spotecznosciami, ktére mieszkaja, pracuja lub sa
zainteresowane ustugami w pilnych i nagtych przypadkach dla dzieci i mtodziezy swiadczonymi w naszym
regionie, a takze z kluczowymi interesariuszami.

Zdajemy sobie sprawe, ze ludzie maja na wzgledzie rézne interesy i perspektywy. Mozliwe, ze:

korzysta Pan/ jest rodzicem/
i z naszych ustug opiekunem
osoby, ktéra
korzysta
z naszych
ustug

wspotpracuje z
nami jako
pracownik,
student lub
wolontariusz

reprezentuje
organizacje, na
ktdrg nasze
propozycje
mogg miec
wptyw

interesuje

sie zdrowiem
i dobrym
samopoczucie
m dzieci

Wazne jest zatem, abysmy wystuchali opinii wszystkich.
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Co chcemy wiedziec?

Potrzebujemy trwatego i zrbwnowazonego rozwigzania w obszarze swiadczenia
ustug dla dzieci i mtodziezy w nagtych i pilnych przypadkach na potudniu
regionu Hywel Dda. Podjeto wiele dziatan, aby zawezic przedmiot konsultacji

do trzech opgji. Na tym etapie nie mamy preferowanego wariantu swiadczenia
pediatrycznych ustug w pilnych i nagtych przypadkach w szpitalach Withybush i
Glangwili od teraz do czasu powstania proponowanej nowej sieci szpitali.

W tej konsultacji poprosimy Pana/ig o
poinformowanie nas o:

e stosownosci kazdej z trzech opcji pod katem
dostarczania ustug pediatrycznych w nagtych
i pilnych przypadkach w szpitalach Withybush
i Glangwili od teraz do czasu stworzenia
proponowanej nowej sieci szpitali

* pozytywnych i negatywnych skutkach, ktére
uwaza Pan/i, ze sg zwigzane z kazdg z trzech
opcji. Poinformowanie nas o nich pomoze nam w
miare mozliwosci swiadomie ich unikac, poradzic¢
sobie z nimi lub zmniejszac ich wptyw.

e wszystkim, co wedtug Pana/i musimy wzigc pod
uwage — czekamy na wszelkie nowe pomysty.

Pana/i poglady sa dla nas wazne i moga wptynac
na przyszte decyzje dotyczace preferowanej opgji
Swiadczen pediatrycznych w pilnych i nagtych
przypadkach w szpitalach Withybush i Glangwili
od chwili obecnej do powstania proponowanej
nowej sieci szpitali. Zarzad spotka sie jeszcze w tym
roku (spodziewamy sie, ze pod koniec 2023 r.), aby
rozwazyc Pana/i opinie, a takze inne informacje

i dowody, aby wybrac najbardziej odpowiednia

opd&.

Cztonkowie zarzagdu wezma pod uwage wszystko,
czego dowiedzieli sie przed konsultacjami i w

ich trakcie. Przeanalizuja tez ocene skutkow w
kontekscie zasad réwnosci, ktérej celem jest
ustalenie, w jaki sposdb nowe rozwigzanie moze
odbic sie na réznych spotecznosciach i co nalezy
zrobi¢, aby zmniejszy< negatywny wptyw. Rozwazg
rowniez wszelkie nowe informacje, ktére moga
wyjs$¢ na jaw w wyniku konsultacji.

Wazne jest, aby wiedziec, ze konsultacja ma

na celu omdéwienie Swiadczen pediatrycznych

w nagtych i pilnych przypadkach w szpitalach
Withybush i Glangwili. Oznacza to, ze nastepujace
ustugi nie sg otwarte na wptyw w ramach tej
konsultacji:

e Szpitalne swiadczenia pediatryczne w Prince
Philip Hospital (drobne urazy) i Bronglais
General Hospital (catodobowa jednostka opieki
stacjonarnej)

e Planowana opieka pediatryczna i $wiadczenia
srodowiskowe w zakresie opieki pediatrycznej na
catym obszarze dziatania Hywel Dda University
Health Board




Zasady rOwnosci |
wptyw na zdrowie

Zmiany w obszarze ustug zdrowotnych i opiekunczych wptyna na nas wszystkich
mieszkajacych w regionie Hywel Dda, niezaleznie od wieku, pfci, niepetnosprawnosci
(fizycznej, zdrowia psychicznego i trudnosci w uczeniu sie), rasy, religii i przekonan,

orientacji seksualnej, korekta ptci (ang. gender reassignment), matzenstwa lub
zwigzkow partnerskich lub cigzy i macierzynstwa.

Naszym obowigzkiem jest dopilnowag, by nasze Ch ronione cha ra kte rystykl

propozycje byty sprawiedliwe dla wszystkich i o o
zwrécic szczegdlng uwage na osoby znajdujace sie Niektore ?SOb}’ 0 chromor\ej char.e_1kterystyce ,
w trudnej sytuacji. W przypadku tej proponowanej | Moga bycw niekorzystnej sytuacji lub napotykac

zmiany ustug jestesmy $wiadomi, ze szczegdlnie wieksze trudnosci, gdy probuja uzyskac dostep

nalezy zaangazowac sie we wspofprace z dziecmi, do ustug opieki zdrowotnej. Ustawa o rownosci

mtodziezg, ich rodzicami i opiekunami. (The Equality Act) z 2010 r. chroni osoby przed
traktowaniem ich gorzej niz innych ludzi ze

Dla kazdej opcji opracowalismy tzw. ocene
skutkéw w kontekscie zasad rownosci (ang.

Equality Impact Assessment, EQIA) — w sumie trzy
oceny. Mozna uzyskac dostep do petnych wersji
wszystkich trzech ocen EQIA, odwiedzajgc nasze
strony internetowe poswiecone konsultacjom

i sekcje ,Dokumenty techniczne”. Wiecej

szczegotowych informacji mozna uzyskac pod

wzgledu na:

. . Wiek Korekta ptci Niepetnosprawnos¢
adresem: inclusion.hdd@wales.nhs.uk (Gender
W ocenach EQIA uwzgledniono przeglad reassignment)

potencjalnych pozytywnych i negatywnych
skutkow dla spotecznosci oraz sposobu, w jaki
bedziemy je tagodzic i wypetniac¢ nasze obowigzki
w zakresie réwnosci. Dokument ma stuzy¢ pomoca
decydentom w rozwazaniu przysztych zmian.

Zaktualizowalismy dokumenty EQIA w ramach Rasa Matzerstwo i Pted
prac, ktére wykonalismy, selekcjonujac trzy zwigzek partnerski

opcje dotyczace ustug dla dzieci i mfodziezy.
Dokument bedzie stale aktualizowany, w miare jak

zdobywamy wiecej informacji. Wiecej informagji
mozna znalez¢ w obszarze dokumentacji
technicznej na naszej stronie internetowej.
Planujemy rowniez ukierunkowac nasze

zaangazowanie we wspotprace z grupami

) Cigzai Religia i Orientacja
o chronionych charakterystykach (zwanych macierzynistwo  przekonania seksualna
,0s0bami o chronionych cechach”) lub (w tym brak

osobami, ktére mogg byc dotkniete zmianami

w dostarczaniu ustug, na przyktad dzieci i ich
opiekunowie. Informacje uzyskane od tych grup
beda uwzgledniane w ocenach EQIA, w miare jak
zdobywamy wiecej informacji.

przekonan religijnych)




W naszej polityce i sposobie
pracy mamy obowigzek:

¢ Ograniczac dyskryminacje, nekanie, wiktymizacje
i inne zachowania zabronione na mocy ustawy

* Promowac réwnos¢ szans miedzy osobami,
ktore majg wspdlne istotne cechy chronione, a
osobami, ktore ich nie posiadaja.

* Wspierac¢ dobre stosunki miedzy osobami,
ktére maja wspolne istotne cechy chronione, a
osobami, ktore ich nie posiadaja.

Dazymy rowniez do tego, by:

¢ Usunac¢ lub zminimalizowa¢ niedogodnosci
poniesione przez osoby, ktére maja wspdlng
ceche chroniong i s zwigzane z tg cecha.

e Zaspokoic potrzeby osob, ktore majg wspdlna
ceche chroniong, réznigcych sie od potrzeb oséb,
ktore jej nie posiadaja.

e Zachecac osoby, ktére majg wspdlng ceche
chroniong do udziatu w zyciu publicznym lub w
jakiejkolwiek innej dziatalnosci, w ktorej udziat
takich oséb jest nieproporcjonalnie niski.

* Rozwazy¢, jak poradzimy sobie z uprzedzeniami i
zrozumieniem.

Dokonywanie zmian w ustugach dla dzieci

i mtodziezy moze spowodowac, ze osoby

o chronionej charakterystyce doswiadcza
pozytywnych lub negatywnych skutkow,
niezamierzonych konsekwencji lub napotkaja
luki w $wiadczeniach opieki zdrowotnej. Podczas
tej konsultacji bedziemy dalej badac potencjalne
roznice wynikajace z kazdej z trzech opgji.
Pokazemy réwniez, w jaki sposéb mozna uniknac
negatywnych skutkéw lub je zmniejszyc.

Jezyk walijski

Wielu mieszkancow tego regionu (47%) mowi
po walijsku — jest to wyzszy odsetek niz Srednia w
catej Walii. Wszelkie zmiany w ustugach dla dzieci
beda musiaty odzwierciedla¢ wymagania zwigzane
z lokalnym jezykiem (walijskim) i wymagania
kulturowe. Dotyczy to postepowania zgodnie z
ustawowymi standardami dotyczacymi jezyka
walijskiego, zapewniajac, ze cata komunikacja,

w tym cyfrowa, drukowana i oznakowanie, jest
dwujezyczna: w jezyku walijskim i angielskim.
Nasza instytucja ma na celu zapewnic, ze 50%
pracownikow bedzie w stanie postugiwac sie
jezykiem walijskim na podstawowym poziomie
w ciggu najblizszych dziesieciu lat. Oceny EQIA
opracowane dla kazdej opcji zawieraja dalsze
szczegoly. Z wdziecznosciag tez przyjmiemy dalsze
uwagi.




W jaki sposob przyczyni sie to do dobrobytu i
przyniesie korzysci przysztym pokoleniom?

Naszg ambicjg jest swiadczenie wszystkich Ustawa wymienia piec perspektyw, ktore
ustug dla dzieci i mtodziezy w nagtych i pilnych przyjmujemy w swojej dziatalnosci:
przypadkach zgodnie z celami walijskiej ustawy o Dtugoterminowos¢

dobrobycie przysztych pokolen (Well-being of the

Future Generations (Wales)) z 2015 . Integracja

Ustawa wymaga od organow publicznych w Zaangazowanie

Walii zastanowienia sie nad dfugoterminowym ,

wptywem ich decyzji, lepszej wspotpracy z Wspdtpraca

ludzmi, spotecznosciami i sobg nawzajem oraz Zapobieganie

zapobiegania trwatym problemom, takim jak

ubdstwo, nieréwnosci zdrowotne i zmiana Nasza strategia dotyczaca zdrowia i opieki
klimatu. przyczyni sie do osiggniecia siedmiu celéw w

obszarze dobrobytu, ktérymi sa:

N

Dobrze Odporna Walia Globalnie Walia tetnigcej
prosperujaca Walia odpowiedzialna zyciem kulturalnym,
WEIE! gdzie ,kwitnie”

jezyk walijski

Zdrowa Walia Rowniejsza Walia Walia spdjnych
spofecznosci

Analiza skutkdw w kontekscie ubdstwa

Dane na temat miejscowej populacji pokazuja wysoki stopien ubdstwa na wschodzie i zachodzie
naszego regionu. Przy czym ubostwo — brak podstawowych débr, jest kluczowym czynnikiem
zwigzanym z nieréwnosciami zdrowotnymi.

Osoby mieszkajgce na obszarach o wysokich wskaznikach biedy sg rowniez bardziej dotkniete
ubdstwem energetycznym i jest mniej prawdopodobne, ze majg wtasne srodki transportu i
mozliwos¢ podrozy, co moze stanowic przeszkode w uzyskaniu dostepu do niektorych ustug dla
dzieci i mtodziezy swiadczonych na potudniu regionu.

Niezaleznie od tego, ktdérg opcje zarzad wybierze, bedziemy mie¢ obowiazek rozwazy¢ wptyw
wyzwan zwigzanych z transportem. Z wdziecznoscia przyjmiemy Paristwa opinie na ten temat oraz
wszelkie sugestie, jak zminimalizowac negatywny wptyw.

G J
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Zrownowazona przysztosc

Realizujemy plan dekarbonizacji w odpowiedzi na ambicje rzadu walijskiego, aby publiczna opieka
zdrowotna — walijskia NHS przyczynita sie do osiggniecia celu zerowej emisji w sektorze publicznym do
2030 r. Mozesz przeczytac dokument w catosci, odwiedzajac naszg strone internetowa hduhb.nhs.wales/
future-children-services, gdzie znajduja sie linki do dokumentdéw technicznych. Plan ten obejmuje ul-
epszenia w obszarach takich jak wegiel. Plan ten zawiera udoskonalenia w obszarach takich jak zarzadza-
nie emisjami dwutlenku wegla, budynkach, transporcie, zaopatrzeniu, planowaniu przestrzennym i
uzytkowaniu gruntéw oraz zapewnienie zréwnowazonej opieki, przy najlepszym sposobie korzystania z
technologii i postepéw w medycynie.

Niezaleznie od tego, ktéra opcje zarzad wybierze, bedzie pamietad o naszym zaangazowaniu w plan
dekarbonizacji. My zas bedziemy wdzieczni za Panstwa opinie na ten temat i wszelkie sugestie majace na
celu zminimalizowanie negatywnego wptywu.

Co dalej?

W tym dokumencie nakreslilismy tto, by zrozumiec przyczyny, dla ktérych musimy dokonac zmian i
jakie opcje konsultujemy. Petny opis tych trzech opcji mozna znalez¢ na stronie 15.

Panstwa opinia, wraz z innymi informacjami i ustaleniami, pomoze Hywel Dda University Health
Board wybrac najlepsza opcje dla przysztosci ustug pediatrycznych w nagtych i pilnych przypadkach
swiadczonych w szpitalach Withybush i Glangwili.

Informacje o tym, jak sie zaangazowac, bedg dostepne w wielu miejscach, w tym w szpitalach,
lokalach komunalnych, budynkach wtadz lokalnych i organizacjach pozarzadowych.

Zamierzamy organizowac wydarzenia typu drop-in, bezposrednie i na platformach cyfrowych i
bedziemy stale oceniac nasze plany, biorgc pod uwage ewentualny wptyw pandemii COVID-19.
Szczegdty wydarzen mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej: hduhb.nhs.wales/future-
children-services oraz na naszych stronach w mediach spotecznosciowych

Naprawde doceniamy, ze poswiecajg Panstwo czas, by podzieli¢ sie z nami swoimi pogladami — liczy
sie wktad kazdej osoby.



Prosimy przeznaczyc troche czasu na przeczytanie tego
dokumentu, a nastepnie poinformowanie nas o swoich
przemysleniach. Mozna to zrobic w nastepujgcy sposob:

niniejszego dokumentu i wystac go na adres: Opinion Research Services
FREEPOST SS1018 PO Box 530 Swansea SA1 1ZL (nie potrzeba znaczka)

Strona internetowa: hduhb.nhs.wales/future-children-services
E-mail: hyweldda.engagement@wales.nhs.uk

Rozmowa z nami w trakcie jednego z naszych wydarzen (na powyzsze;
stronie internetowej mozna znalez¢ informacje na temat udziatu w
wydarzeniu w poblizu swojego miejsca zamieszkania lub online) lub
zadzwonic pod numer 0300 303 8322 (obowigzuja stawki za potgczenia
lokalne)

Media spotecznosciowe #HywelDdaFutureChildrenServices
E2 Twitter @HywelDdaHB
Ei Facebook @HywelDdaHealthBoard

Ostateczny termin przekazania nam swojej opinii, tak aby mogta zostac
uwzgledniona w konsultacjach, uptywa 24 sierpnia 2023 r.

Diolch yn fawr | D2|eku1emy|




