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Zarzad Zdrowia Uniwersytetu Hywel Dda (Health Board) swiadczy ustugi medyczne dla mieszkancéw
Carmarthenshire, Ceredigion i Pembrokeshire, a takze dla pobliskich spotecznosci. Niniejsze konsultacje
dotycza tego, w jaki sposdb moglibysmy w przysztosci swiadczy< ustugi na oddziale drobnych urazow w
Prince Philip Hospital w Llanelli. Po tymczasowej zmianie godziny otwarcia ulegty zmianie z 24 godzin na
dobe, siedem dni w tygodniu na 12-godzinng ustuge dostepng od 8:00 do 20:00 siedem dni w tygodniu.

Pilna i tymczasowa zmiana godzin otwarcia zostata wprowadzona ze wzgledu na kwestie jakosci i
bezpieczenstwa, zgtoszone przez Inspektorat Zdrowia Walii (ang. Healthcare Inspectorate Wales (HIW)).
Oproécz kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i jakoscia, brakowato lekarzy, ktérzy mogliby pracowac

W nocy na oddziale, co oznaczato wieksze zagrozenie bezpieczenstwa. Chcielibysmy uzyskac opinie na
temat najlepszego modelu dziatania Oddziatu drobnych urazéw w Prince Philip Hospital. Opracowalismy
cztery opcje i chcielibySmy uzyskac Panstwa opinie na ich temat. Jestesmy rowniez otwarci na nowe
pomysty, ktore nie byty jeszcze brane pod uwage.

W ramach tych konsultacji prosimy o udzielenie nam informacji:

P ktoéra z proponowanych opcji najlepiej odpowiada na wyzwania stojgce przed Oddziatem
drobnych urazéw w Prince Philip Hospital, poprawi bezpieczenristwo pacjentéw i personelu,
pomoze w niedoborach personelu i rozwigze kwestie zgtoszone przez Inspektorat Zdrowia Walii;

P o zastrzezeniach co do ktdrejkolwiek z opcji lub o tym, co ona za sobg niesie;

P o wszelkich innych kwestiach, ktére Panstwa zdaniem powinnismy rozwazy¢, w tym alternatywne
opcje lub Panstwa pomysty.

Aby uzyskac informacje na temat konsultacji, prosimy zapoznac sie z naszym dokumentem
konsultacyjnym dotgczonym do niniejszego kwestionariusza i/lub przejs¢ do strony internetowej: hduhb.
nhs.wales/PPHMIU.

Jezeli chcg Panstwo otrzymac kopie papierowa lub w bardziej dostepnym formacie prosimy zadzwonic
do nas pod numer 0300 303 8322 (wq taryfy lokalnej) i wybrac opcje 5 ,inne ustugi”.

Aby wyrazi¢ swojg opinie, prosimy o wypetnienie tego kwestionariusza i odestanie go na adres FREEPOST
podany na ostatniej stronie, aby dotart do 22 lipca 2025 r. lub udzielenie odpowiedzi na pytania online
hduhb.nhs.wales/PPHMIU w ww. terminie.

Opinie 0sob udzielajgcych odpowiedzi we wtasnym imieniu bedg anonimowe, w zwigzku z czym

w polach tekstowych nie nalezy ujawniac zadnych informacji umozliwiajgcych swoja identyfikacje.
Informacje zwrotne od przedstawicieli organizacji lub oséb dziatajacych w charakterze urzedowym moga
byc jednak udostepniane. Panstwa opinie i nowe pomysty, wraz z zebranymi dowodami, postuzag nam do
podjecia decyzji w sprawie dfugoterminowego rozwigzania dotyczgcego sposobu swiadczenia ustug na
Oddziale drobnych urazéw w Prince Philip Hospital.

Wszystkie pytania sg opcjonalne, a wszystkie podane informacje beda przetwarzane zgodnie z
najnowszymi przepisami o ochronie danych. Informacje beda wykorzystywane wytgcznie do celdw tych
konsultacji, a wszelkie dane osobowe, ktére mogtyby Panstwa zidentyfikowac, beda przechowywane
przez okres nie dtuzszy niz jeden rok po podjeciu wszelkich decyzji. Wiecej informacji mozna znalezc na
stronie hduhb.nhs.wales/about-us/governance-arrangements/your-information-your-rights/privacy-
notices.



Oddziat drobnych urazéw w szpitalu Prince
Philip Hospital

Prosimy o zapoznanie sie z dokumentem konsultacyjnym, aby uzyska¢ wiecej informacji, w tym na
temat podrdézy, finansowania i ram czasowych dla kazdej opcji.

Oddziaty drobnych urazéw zapewniajg opieke w przypadku urazow, ktére wymagaja pilnej uwagi, ale
nie sg krytyczne ani nie zagrazaja zyciu. Oddziat drobnych urazéw w Prince Philip Hospital w Llanelli
zapewnia opieke dorostym i dzieciom w wieku powyzej 12 miesiecy z drobnymi urazami, takimi jak:
drobne rany;

drobne ugryzienia, uzadlenia i ukgszenia (przez ludzi, owady lub zwierzeta);

drobne oparzenia;

drobne urazy gtowy / rany szarpane skory gtowy;

ciata obce w uchu lub nosie;

drobne urazy konczyn;

drobne urazy oczu.
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Oddziat drobnych urazéw nie jest oddziatem pomocy doraznej (A&E), moze on leczy¢ jedynie drobne
urazy wymienione powyzej.

Po tymczasowej zmianie godzin otwarcia w listopadzie 2024 r. ustuga jest obecnie dostepna 12 godziny
na dobe, od 8:00 do 20:00, siedem dni w tygodniu. W ramach procesu opracowano nastepujace opcje:

P Opcja 1 - Ustuga prowadzona przez lekarza dostepna codziennie przez 12 godzin Ustuga
jest obecnie dostepna w tej opgji. Opcja ta pomaga zaradzi¢ niedoborom personelu, z ktérymi
oddziat drobnych urazéw sie boryka, i pomaga rozwigzac niektore kwestie zgtoszone przez
Inspektorat Zdrowia Walii (Health Inspectorate Wales). Opcja ta oznacza, ze w godzinach
zamkniecia oddziatu cztonkowie spotecznosci, ktérzy doznali drobnego urazu, musieliby udac sie
dalej, aby uzyskac dostep do opieki w innych placdéwkach szpitalnych, jesli nie mogliby poczekac
do otwarcia oddziatu.

P Opcja 2 - Ustuga prowadzona przez lekarza dostepna codziennie przez 14 godzin Ta opcja
oznaczataby, ze ustuga bytaby dostepna w godzinach od 7:00 do 21:00, czyli przez 2 godziny
dtuzej niz obecnie, jak opisano w opcji 1. Pomogtoby to zaradzi¢ niedoborom personelu, ale w
mniejszym stopniu niz w opgji 1, a takze rozwigzac niektore kwestie zgtoszone przez Inspektorat
Zdrowia Walii. Opcja ta nadal oznaczataby, ze cztonkowie spotecznosci, ktérzy doznali drobnego
urazu w godzinach zamkniecia oddziatu, musieliby udac sie dalej, aby uzyska¢ dostep do opieki
w innych placéwkach szpitalnych, jesli nie byliby w stanie czeka¢ do otwarcia oddziatu, ale czas
oczekiwania zostatby skrécony z 12 do 10 godzin.

P Opcja 3 - Prowadzona przez lekarza ustuga dostepna codziennie poczatkowo przez 12
godzin, pézniej wydtuzona do 14 godzin, a nastepnie do 24 godzin Ta opcja miataby na
celu przywrdécenie dostepnosci ustugi do poprzednich godzin pracy sprzed listopada 2024 .
Odbywatoby sie to stopniowo, dajgc wiecej czasu na uzupetnienie brakéw kadrowych. Powrét do
24-godzinnej dostepnosci ustugi oznaczatby, ze cztonkowie spotecznosci nie musieliby udawac
sie dalej, aby uzyskac dostep do oddziatu drobnych urazéw w godzinach nocnych. Jednak praca
w trybie 24-godzinnym nie rozwigzataby kwestii zgtoszonych przez Inspektorat Zdrowia Walii i
wymagataby od lekarzy pracy w nocy, co jest jednym z powoddéw niedoboréw personelu.

P Opcja 4 — Centrum opieki w nagtych wypadkach (model typu SDUC*) dostepne codziennie

przez 14 godzin Opcja ta stanowitaby nowy sposéb swiadczenia ustug i umozliwitaby potgczenie
oddziatu drobnych urazéw i ustug opieki doraznej tego samego dnia (SDEC). SDEC zapewnia
badania i zabiegi dla dorostych pacjentéw z problemami medycznymi, ktére nie wymagaja
przyjecia do szpitala i sg dostepne za posrednictwem lekarza rodzinnego pacjenta. Pozwolitoby
to na przyjecie i leczenie wiekszej liczby pacjentéw z urazami/chorobami, ktére wymagaja pilnej



uwagi, ale nie sg krytyczne lub zagrazajgce zyciu, niz oferuje obecna ustuga. Podobnie, jak w
przypadku opcji 2, pomogtoby to zaradzi¢ niedoborom personelu, ale w mniejszym stopniu niz

w opdji 1, a takze rozwigzad niektdre kwestie zwigzane z bezpieczenstwem zgtoszone przez
Inspektorat Zdrowia Walii. Opcja ta nadal oznaczataby, ze cztonkowie spotecznosci, ktdrzy doznali
drobnego urazu w godzinach zamkniecia oddziatu, musieliby udac sie dalej, aby uzyskac dostep
do opieki w innych placéwkach szpitalnych, jesli nie byliby w stanie czeka¢ do otwarcia oddziatu,
ale czas oczekiwania zostatby skrécony z 12 do 10 godzin.

*Ustugi Same Day Urgent Care (SDUC) zapewniajg natychmiastowa opieke w przypadku chordb
niezagrazajacych zyciu w tym samym dniu, w ktorym potrzebna jest pomoc. Pacjenci moga byc kierowani
przez innych specjalistow lub zgtaszac sie w danym dniu. MozZliwa bedzie diagnoza i leczenie wielu
powszechnych problemdw, w tym drobnych urazow, z ktorymi zwykle pacjenci zgtaszaja sie na oddziat
drobnych urazow, a takze mniej powaznych chordb. Pacienci moga byc oceniani, diagnozowani i leczeni,
a nastepnie moga wrocic do domu tego samego dnia. W razie potrzeby moga oni otrzymac plan opieki
obejmujacy skierowania do innych ustug. Ustugi te beda rowniez rozwijac powigzania z ustugami
srodowiskowymi, aby pacjenci mogli poddac sie badaniom i leczeniu niektorych schorzeri, unikajac
koniecznosci wizyty w szpitalu.

Ktora opcja dla Oddziatu drobnych urazéw w Szpitalu Ksiecia Filipa Twoim zdaniem najlepiej spetnia
cele zrbwnowazonej ustugi, biorgc pod uwage niedobory personelu oraz bezpieczenstwo pacjentéow
i personelu? Prosimy zaznaczyc¢ tylko jedno pole [

Opcja 1 Opcja 2 Opcja 3 Opcja 4 Brak Nie wiem
szczegoblnych
preferencji

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Prosimy podac¢ powody, dla ktérych Panistwa zdaniem ta opcja najlepiej spetnia cele konsultacji. (W
razie potrzeby prosimy kontynuowac na osobnym arkuszu).




Jak mozemy zwiekszy¢ korzysci ptynace z tej opcji? (W razie potrzeby prosimy kontynuowac na
osobnym arkuszu).

Jak mozemy zmniejszy¢ negatywny wptyw tej opcji? (W razie potrzeby prosimy kontynuowac na
osobnym arkuszu).

Prosimy o podanie alternatywnych pomystéw, ktére lepiej spetniatyby cele konsultacji? (W razie
potrzeby prosimy o kontynuowanie na osobnym arkuszu).

Dodatkowe uwagi
W przypadku dodatkowych uwag dotyczacych ktérejkolwiek z opcji prosimy o podzielenie sie

nimi ponizej. Na przyktad rzeczy, ktérych Panstwa zdaniem nie wzielismy pod uwage, uwagi na
temat szpitala, transportu i dostepu, wptywu na srodowisko i mozliwosci, lokalnych udogodnien
wspierajacych pacjentdéw, odwiedzajgcych, personel i szerszg spotecznosd. (W razie potrzeby

prosimy o kontynuowanie na osobnym arkuszu).




Uwzglednianie rownosci i praw cztowieka

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach 20-22 dokumentu konsultacyjnego.

Jako organy publiczne organizacje NHS majg obowiazek brac pod uwage wptyw swoich decyzji na
osoby o cechach chronionych zgodnie z Ustawa o rownosci z 2010 r. (wiek, niepetnosprawnosg,
zmiana ptci, matzenstwo i partnerstwo cywilne, cigza i macierzynstwo, rasa, religia lub przekonania,
pteci orientacja seksualna), a takze Ustawg o prawach cztowieka i przestrzegac standardow jezyka
walijskiego zgodnie ze Srodkiem dotyczgcym jezyka walijskiego (Walia) z 2011 r.

Czy istniejg okreslone grupy oséb, na ktére Panstwa zdaniem ktdéras z rozwazanych opcji moze

miec¢ pozytywny lub negatywny wptyw? Jesli tak, jakie to grupy i w jaki sposéb mozna poprawic
pozytywny wptyw lub ograniczy¢ wptyw negatywny? (W razie potrzeby prosimy kontynuowac na
osobnym arkuszu).

Informacje o respondentach

Jezeli odpowiadajg Panstwo w imieniu organizacji, jakg organizacje Panstwo reprezentujg?
Prosimy o podanie nazwy organizacji oraz konkretnej grupy lub dziatu. Prosimy réwniez o
poinformowanie nas, kogo reprezentuje organizacja, jaki obszar obejmuje i w jaki sposéb
zebrano opinie cztonkdw. (W razie potrzeby prosimy o kontynuowanie na osobnym arkuszu).

Dziekujemy za poswiecony czas

Prosimy o odestanie kwestionariusza do 22 lipca 2025 r. na adres:

FREEPOST HYWEL DDA HEALTH BOARD




Zarzad Zdrowia Uniwersytetu Hywel Dda (Hywel Dda University Health Board) ma obowigzek
promowania rownosci i chce mie¢ pewnosc, ze w tych konsultacjach uwzgledniono wszystkich
cztonkoéw spotecznosci, ale udzielenie odpowiedzi na te pytania jest opcjonalne. Wszystkie
odpowiedzi zostang w petni uwzglednione przy podejmowaniu decyzji, niezaleznie od tego, czy te
informacje zostang podane.

Lokalizacja

Jakie jest pierwsze piec cyfr Pana/Pani kodu pocztowego? (na przyktad SA14 8)

Pomoze nam to poznac poglady w réznych obszarach.

Wiek

lle ma Pan(i) lat?

| 118-24lata | | 55-64 lata

| |25-34lata | | 65-74 lata

| 135-441ata || 75 lati wiecej

| |45-54lata || Wole nie méwic

Tozsamos¢ piciowa

Jakie okreslenie najlepiej opisuje Pana/Pani ptec? (Prosimy zaznaczy< wszystkie opcje, ktére majg zastosowanie)

D Mezczyzna D Mezczyzna transptciowy
| |Kobieta || Kobieta transptciowa
|| Osoba niebinarna || Uzywam innego terminu

| ] Wole nie méwi¢
Czy jest to ta sama ptec, ktdra przypisano Panu/Pani przy urodzeniu?

| Tak || Wole nie méwi¢

| |Nie

Cigza i macierzynstwo

Czy jest Pani obecnie w cigzy lub w ciggu ostatniego roku urodzita Pani dziecko?

| Tak || Nie dotyczy
| | Nie || Wole nie méwi¢

Niepetnosprawnosc 1

Sekcja 6(1) Ustawy o réwnosci z 2010 r. stanowi, ze osoba jest niepetnosprawna, jesli:

a. jest uposledzona fizycznie lub umystowo;
b. uposledzenie ma znaczny i dtugotrwaty niekorzystny wptyw na zdolnos¢ tej osoby do
wykonywania normalnych codziennych czynnosci.

Korzystajgc z tej definicji, czy uwaza sie Pan(i) za osobe niepetnosprawna?
| |Tak || Wole nie méwic

D Nie
6



Niepetnosprawnos¢ 2

Prosze okresli¢, z czym wigze sie Pana/Pani niepetnosprawnos¢, choroba przewlekta lub schorzenie?

|| Nie dotyczy

|| Przewlekta choroba lub schorzenie (np. rak, HIV, cukrzyca, epilepsja)

|| Trudnoéci ze zdrowiem psychicznym (np. depresja, schizofrenia lub zaburzenia lekowe)
|| Upoéledzenie fizyczne lub problemy z poruszaniem sie

|| Uposledzenie spoteczne/komunikacyjne

|| Specyficzne trudnosci w uczeniu sie (np. dysleksja, dyspraksja lub AD(H)D)

|| Osoba niewidoma lub z wada wzroku nieskorygowana okularami

|| Osoba gtucha lub z uposledzeniem stuchu

|| Upodledzenie, schorzenie lub trudnoéci w nauce niewymienione powyzej

|| Wole nie méwi¢

Grupa etniczna

Ktdra rasa lub pochodzenie etniczne Pana/Panig opisuje?

|| Arab/Arabka || Rasa mieszana: Osoba czarnoskéra / Azjat(k)a

D Azjat(k)a/Brytyjczyk: Banglijczyk/Banglijka D Rasa mieszana: inne

D Azjat(k)a/Brytyjczyk: Chinczyk/Chinka D Narodowosc wedrowna: Cygan(ka) lub Rom(ka)
D Azjat(k)a/Brytyjczyk: Hindus(ka) D Narodowosc wedrowna: Irlandczyk/Irlandka

D Azjat(k)a/Brytyjczyk: Pakistariczyk/Pakistanka D Rasa biata: Brytyjczyk/Brytyjka (Anglia /

D Azjat(k)a/Brytyjczyk: inne Irlandia Potnocna / Szkocja / Walia)

D Czarnoskory Brytyjczyk: Afrykanczyk D Rasa biata: Irlandczyk/Irlandka

D Czarnoskory Brytyjczyk: Pochodzenie karaibskie D Rasa biafa: Europejczyk/Europejka

D Czarnoskory Brytyjczyk: inne D Wole nie moéwic

D Rasa mieszana: Mulat(ka) D Inna rasa lub pochodzenie etniczne — prosimy okresli¢

|| Rasa mieszana: Azjata/Azjatka / rasa biata

Orientacja seksualna

Ktore z ponizszych okreslen najlepiej opisuje Pana/Pani orientacje seksualng?

|| Osoba aseksualna || Osoba heteroseksualna
|| Osoba biseksualna || Wole nie méwic

D Gej D Inne

|| Lesbijka

Religia lub przekonania

Jaka religie Pan(i) wyznaje?

| |Buddyzm || Judaizm || Sikhizm
|| Chrzescijanstwo | lslam || Innareligia
|| Hinduizm || Brak religii || Wole nie méwi¢

~



Zwigzek matzenski/partnerski

Czy jest Pan(i) w zwigzku matzenskim lub partnerskim?
IRELS || Wole nie méwic

| | Nie

Wojsko

Czy jest Pan(i) zwigzany(-a) z wojskiem? (Weteran, rezerwista, dorosty ochotnik sit kadetéw (CFAV)
lub cztonek rodziny cztonka wojska)

| |Tak || Wole nie méwic

D Nie

Obowigzki zwigzane z opieka

Czy opiekuje sie Pan(i) nieodptatnie jakas$ osobg (cztonkiem rodziny, przyjacielem lub sgsiadem),
0sobg starszg, niepetnosprawng lub powaznie chorg?

| Tak || Wole nie méwi¢
| | Nie
Jesli tak, prosimy o zaznaczenie wszystkich opdji, ktére majg zastosowanie

|| Gtéwny opiekun niepetnosprawnego dziecka lub dzieci

|| Gtéwny opiekun lub asystent niepetnosprawnej osoby dorostej lub oséb dorostych (w wieku 18+)
|| Gtéwny opiekun lub asystent osoby starszej / 0séb starszych (w wieku 65+)

|| Opiekun pomocniczy (inna osoba petni gtéwna role opiekuricza)

|| Wole nie méwi¢

Dochdéd gospodarstwa domowego

Prosimy o podanie catkowitego rocznego dochodu gospodarstwa domowego (przed opodatkowaniem i
odliczeniami, ale z uwzglednieniem wszelkich zasitkdw i dodatkéw). Prosimy o zaznaczenie tylko jednego pola

|| Ponizej 10 000 GBP 130001 -40000 GBP
110001 - 20000 GBP || Ponad 40 001 GBP
120001 -30000 GBP | Wole nie méwic

Jezyk
Jaki jest Pana/Pani gtowny jezyk uzywany w domu?

|| angielski || Wole nie méwic
| | walijski || Inne (prosze poda¢, w tym brytyjski jezyk migowy)

Jaki jezyk korespondencji Pan(i) preferuje?

|| angielski || Wole nie méwic
| | walijski || Inne (prosze poda¢, w tym brytyjski jezyk migowy)

Dziekujemy



